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Stowenii, Czechach, Austrii czy Stowenii. Nowoscia beda wycieczki

wypoczynku potaczone ze zwiedzaniem w Chorwacji oraz transport

autokarowy nad polskie morze.

Dzigkujemy wszystkim Podrdzujacym z nami za zaufanie,
zrozumienie oraz wszelkie pozytywne reakcje. Naszym celem na
rok 2024 jest Wasze zadowolenie, mozliwosc¢ szerokiego wyboru
ofert oraz spefnianie jak dotad Waszych marzeri o spokojnym i

pieknym wypoczynku.

Wybierajcie sposrdd naszych ofert to, co jest dla Was idealne :-)

Zyczymy udanych wakacji
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D

Wi-Fi w pokoju lub na recepcji

Klimatyzowane pokoje

Mozliwo$¢ wyboru numeru
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Tylko dla dorostych
Mozliwy pobyt z psem

Plaza dla naturystow
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Bezposredni widok na morze

Sprzedaz wyjazdéw z tego katalogu obowigzuje wraz z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa i Waznymi Informacjami biura podrézy TRAVEL FAMILY, ktére sg do dyspozycji we wszyst-
kich punktach sprzedazy oraz na www.vitovicetours.pl. Znizki za wczesny zakup/ First Minute znajduja sie przy opisie kazdego obiektu. Mozna je taczy¢ ze znizkami statego klienta w
wysokosci2-3% (zasady znizek na www.vitkovicetours.pl). Znizek za wczesny zakup nie stosuje sie do transportu autokarowego i lotniczego. Ceny zawieraja podatek VAT. Cena wycieczki
w przypadku transportu lotniczego i autokarowego zawiera obowigzkowa doptate za Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016 r. poz. 187 i1 1334). Rozpoczecie sprzedazy z tego
katalogu nastgpito 01.10.2023. Warunki ubezpieczenia ujete sg w Warunkach Uczestnictwa oraz w umowie i na www.vitkovicetours.pl. Wazno$¢ katalogu koniczy sie dnia 30.10.2024. Siedzi-
ba Travel Family: ul. Przykopa 2, 43-400 Cieszyn. NIP: 548 266 30 25. REGON: 243252101, KRS: 0000459405.

_ Rezerwujcie: 33 47 28 008 | www.vitkovicetours.pl TRAVEL FAMIL?



MORZE ZNIZEK | KORZYSCI (@)

1. ZNIZKI ZA WCZESNY ZAKUP
Wiekszos$¢ hoteli, apartamentéw i pensjonatéw oferuja
znizki za wezesny zakup: FIRST MINUTE AZ DO 43%.
Aby uzyskac znizke za wczesny zakup wystarczy
zakupi¢ wybrana oferte i zaptaci¢ zaliczke 30%. Znizek
nie wolno taczy¢ z innymi znizkami i promocjami.
WCZESNY ZAKUP NAPRAWDE SIE OPLACA!

2. ZNIZKA STALEGO KLIENTA 3%
Znizka statego klienta obowiazuje na wszystkie oferty
katalogowe oraz oferty First Minute dla wszystkich
0s6b z rezerwacji tgcznie z dzie¢mi. Znizka Statego
Klienta nie taczy sie z ofertami specjalnymi oraz Last
Minute.

3. DZIECI POBYT GRATIS
Dzieci maja darmowy pobyt lub atrakcyjng znizke
Az 3 dzieci moze mie¢ pobyt GRATIS - w wybranych
obiektach.

4. BONY WAKACYJNE
Nie masz pomystu na prezent? Podaruj swoim
bliskim, przyjaciotom lub wspétpracownikom voucher
do wykorzystania na dowolne wakacje z naszej oferty.

5. ZNIZKI DLA GRUP | FIRM
Wyszukaj oferty dla swojej firmy lub grupy znajomych
w zaskakujaco niskich cenach.

REZYDENCI

Zarezerwuj wakacje w miejscu, gdzie przebywaja
nasi rezydenci i nie martw sie o nic.

Nasi rezydenci beda sie troszczy¢ o Twdj spokdj
oraz pomagac w kazdej mozliwej sprawie.

TRAVEL FAMIL?

§AMNE

6. UBEZPIECZENIE PODROZY
Ubezpieczenie od chorob przewlektych w cenie!
Mozliwo$¢ ubezpieczenia wyjazdu od kosztow
rezygnacji - nie stracisz ani ztotéwki.

7. REZYDENCI
Zarezerwuj wakacje w miejscu, gdzie przebywaja nasi
rezydenci i nie martw sie o nic.

Nasi rezydenci beda sie troszczy¢ o Twéj spokdj oraz
pomagaé w kazdej mozliwej sprawie.

TRAVEL FAMILY

Rezerwujcie: 33 47 28 008 | www.vitkovicetours.pl n



TRANSPORT

| AUTOKAREM NAD ADRIATYK

» Wyjazdy z: Katowic, Gliwic, Rybnika, Jastrzebia Zdroju
oraz Cieszyna, ponadto wyjazdy z Wroctawia, Bielska-
Biatej, Warszawy, todzi, Swid nicy, Watbrzycha, Krakowa,
Wadowic, Czestochowy (wyjazdy z Wroctawia, Bielska-
Biatej, Warszawy, todzi, Swid nicy, Watbrzycha, Krakowa,
Wadowic oraz Czestochowy moga by¢ realizowane
zaréwno autokarem jak i antenkami/transferami,
wyjazdy moga sie odbywac z przesiadkami do polskich
lub naszych czeskich autokaréw. Antenki/transfery i

Warszawa

Wroctaw

Swidnica P 0 I S ka

S
® Czestochowa
Trutnov (CZ)

Gliwice X
‘Katowwe
Rybnik, Toa ;
® - -@ Krakéow
@ Jastrzebie - zdroj .0
Ostrawa (C2) @ - _ - @ Wadowice

] Cieszyn  Bielsko - Biata

Czechy ¢

Miejscowosci docelowe nad Adriatykiem 2024

ISTRIA: Umag, Novigrad, Pore¢, Vrsar, Rovinj, Rabac (wyjazdy od 14. 6. do 7.

9. w+qcznie)| POLNOCNA DALMACJA: Sw. Filip i Jakov, Biograd na Moru,
Pirovac, Vodice, Sibenik-Solaris, Primosten, Trogir, Kastel Stafili¢ (wyjazdy od 1.
6.do 14. 9. wiacznie) | SRODKOWA DALMACJA: Split, Omis$, Lokva Rogoznica,
Nemira, Brela, Baska Voda, Basko Polje, Promajna, Makarska, Tucepi, Podgora,
Drvenik, Brist, Gradac (wyjazdy od 1. 6. do 14. 9. wtacznie) | POLUDNIOWA
DALMACJA: Potwysep Peljesac - Trpanj, Orebi¢, Wyspa Korcula* (wyjazdy od
14.6.do 7. 9. whacznie) | CZARNOGORA**: Bar, Beici, Budva, Buljarica, Canj,
Dobra Voda, Igalo, Petrovac, Sutomore, Sveti Stefan, Tivat, Ulcinj, Utjeha. **

(autokar do Czarnogéry tylko w wybranych terminach)

| TRANSPORT LOTNICZY - SAMOLOTEM NAD ADRIATYK

* KATOWICE-SPLIT(SPU)-KATOWICE

Wyjazdy w kazda $rode 19. 6 - 18. 9. wiacznie,
Wyjazdy w kazda sobote 22. 6. - 14. 9. wiacznie,
Wyjazdy w inne dni - bilety na zapytanie
Szybko i wygodnie az do miejsca wypoczynku.

_ Rezerwujcie: 33 47 28 008 | www.vitkovicetours.pl

®

wyjazdy z tych miejscowosci beda realizowane przy minimum
10 osobach).

» Wyjazdy na 7, 14 nocy

* Bezpieczne, komfortowe, klimatyzowane autokary z WC.

» Opieka pilota na wybranych trasach.

* Napoje do kupienia na poktadzie autokaru.

* Filmy i bajki podczas podrézy

*AUTOKAREM NA CHORWACKIE WYSPY:

Przejazd na wyspy jest organizowana do najblizszego miasta

skad odptywa prom lub odjezdza autobus. Nastepnie odbywa sie
przeprawa promem/transfer autokarem/samochodem osobowym/
taks6wka do wybranego miejsca pobytu. Transfer na wyspy moze
by¢ organizowany przez lokalnego przewoznika, wiec moze nastapic
wydtuzenie w czasie podrézy.

**AUTOKAREM DO CZARNOGORY:

Trasa w Czechach: Ostrava, Novy Ji€in, Olomouc, Prostéjov, Brno,
BrFeclav, Trutnov, Hradec Kralové, Pardubice, Kolin, Praha, Jihlava;
Trasa w Polsce: Katowice, Gliwice, Rybnik, Jastrzebie-Zdréj, Cieszyn

Warunki:

14. 06. - 23. 06. | 21.06. - 30. 06. | 30.08.-08. 09. | 06.09.-15.09.
Przewozy autokarowe do Czarnogéry beda realizowane w
okreslonych terminach i tylko w przypadku zapetnienia autobusu
minimum 35 osobami. Autobus pojedzie do Budvy, z Budvy lokalne
transfery dowioza klientéw do miejsc zamieszkania. Wyjazdy z Polski
odbywac sie beda antenka do Ostrawy i wyjazd z Ostrawy naszym
taczonym z klientami czeskimi autokarem.

« CENA KONCOWA ZA TRANSPORT LOTNICZY
OBEJMUJE: Lot w 2 strony, transfer z lotniska do
miejsca zakwaterowania i z miejsca zakwaterowania
na lotnisko, optaty lotniskowe, paliwowe i optaty
bezpieczenstwa.

TRAVEL FAMIL?



KLUBY NEPTUNA

| ZABAWA DLA CALEJ RODZINY

DLA DOROSLYCH DLA DZIECI

* Poranna rozgrzewka, * Program animacyjny

popotudniowy aguaerobik
» Tematyczne popotudniowe

* Pitka i siatkéwka plazowa zabawy

* Minigolf, tenis stotowy o Marlurey | Fedk g
* Gry i zabawy rodzinne Czworboj

* Karaoke i wieczorki taneczne

o
Wakacje..../

e Wieczorne atrakcje: mini
disco, dzieciecy karnawat

 Sport - turniej pitki noznej,
tenis stotowy, rzutki

TRAVEL FAMILY Rezerwujcie: 33 47 28 008 | www.vitkovicetours.pl n



CHORWACJA

| KRAJ PELEN MOZLIWOSCI

Chorwacja juz od dawna nie jest tylko ulubienica
rodzin z dzieémi. Jest to przede wszystkim kraj peten
unikatowych atrakcji zarowno dla wypoczywajacych
jak i szukajacych przygéd, uprawiajacych sport,
wedkujacych, nurkujacych, jezdzacych na rowerach,
kochajacych przyrode i gory i wielu innych. Kazdy
znajdzie tutaj co$ ciekawego!

Plaze idealne dla Was!

Chorwackie plaze uznawane s3 za najpigkniejsze w Europie gtéwnie

z powodu krystalicznie czystej i btekitnej wody. Znajdziecie tutaj plaze
zwirkowe i kamieniste, ale jezeli lubicie plaze piaszczyste to rowniez
zaden problem.

Punta Rata - znajduje sie na liscie 10 najpiekniejszych plaz na Swiecie.
Znajdziecie ja w miejscowosci Brela na Riwierze Makarskiej. Plaza jest
zwirkowa. Zlatni rat - na licie chorwackich ,,naj* znajduje sie zdecydowanie
na pierwszym miejscu. Plaza ta znajduje sie na wyspie Bra¢. Jest bardzo
popularna i na dobre miejsce musicie troszke poczekac. Tu€epi - Riwiera
Makarska, w tej miejscowosci znajdziecie najpiekniejsze plaze wzdtuz catego
wybrzeza. Duce w poblizu miejscowo$ci Omis idealna plaza dla rodzin

z dziecmi, tatwe zej$cie do morza i piasek.

Relaks i zabawa po drodze do Chorwacji

Na trase do Chorwacji mozecie sobie uprzyjemni¢ zatrzymujac sie

na noc w jednej z miejscowosci znajdujacej sie po trasie do Waszego
miejsca wypoczynku, a zarazem zwiedzi¢ najpiekniejszy Park Narodowy
w Chorwacji - Jeziora Plitvickie lub w jednej z miejscowosci w Stowenii,
gdzie mozecie skorzysta¢ ze zrédet termalnych i aquaparkow.

‘. b 2 4
Park Narodowy Jezior Plitvickich
Hotele: Grabowac, Bellevue,
Plitvice, Jezero

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl

n Rezerwujcie: 3347 28 008 | www.vitkovicetours.pl

SEOWENIA
Yo

® Umag Zagreb
® Novigrad Rijeka
«Poret o CHORWACJA
e Vrsar Rab oCrikvenica "
® Rovinj y o Njivice e Plitvice
K ® Novi Vinodolski
rk Krk
°
D
% uga Uvala Ba%ka
Pula
Cres Rab®
Losinj eKarlobag
Pag
Vir S.tariqrad-Paklenica
Zatone
Zadar® s
a Sv. Filip i Jakov
L]
Ugljan ® Biograd na Moru
Murter o o Sibenik

Vodice esolaris

W spiit

Primosten o .
Trogir

Oomi§.Baska Voda
« Promajna
Brac '. Makarska
Hvar ® Tu€epi
Vis ° Prvenik
Korcula Gradac
Peljesac
Lastovo Dubrovnik

Mljet x
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CHORWACJA - Novigrad /Porec

Hotel Aminess Laguna

]

POLOZENIE na skraju lasu sosnowe-
go, okoto 800 m od centrum miejscowo-
$ci Novigrad.

WYPOSAZENIE | USLUGI restau-
racja, restauracja plazowa, aperitif bar,
kantor, sejf, sala TV, taras, Wi-Fi w lobby
barze i w pokojach BEZPLATNE.

ZAKWATEROWANIE mniejsze, klima-
tyzowane pokoje 1-2-osobowe, prysz-
nic/wanna, WC, TV-SAT, telefon, suszar-
ka do wioséw, z mozliwoscig dostawki.
Podczas korzystania z dostawki pokoje
staja sie mniej przestronne.

SPORT | ROZRYWKA zewnetrzny ba-
sen ze stodka woda, basen dla dzieci, za
opfata: korty tenisowe, tenis stotowy,
minigolf, boisko do gier zespotowych,
siatkéwka plazowa, mozliwo$¢ wypo-
zyczenia roweréw, aerobik, animacje.
Mozliwo$¢ korzystania z sauny, jacuz-
zi, solarium i wewnetrznego basenu w
hotelu Maestral (za optata). W poblizu
znajduje sie Aquapark.

WYZYWIENIE $niadania, 2 positki.

PLAZA naturalnie zwirowa, kamie-
nista, okoto 100 m, odpowiednia dla
dzieci.

INFORMACJE DOPELNIAJACE w
przypadku zmiany danych uczestni-

ka na rezerwacji lub terminu czy pokoju
znizka za wczesny zakup zostaje anu-
lowana.

MOZLIWOSC WYKUPIENIA ubezpie-
czenia od kosztéw rezygnacji

TRAVEL FAMIL?

Swietny wybér
Wi-Fi BEZPLATNE
Blisko plazy

Przyjazny rowerzy-
stom

Polecany dla rodzin z
dzie€mi

Blisko plazy
Animacje dla dzieci

= SN

100 X

= WiFi

=) Pokoje dla 1-3 0s.

q Wyzywienie: $niadania / 2
positki

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-0002L

Hotel Delfin

POLOZENIE na pétwyspie, wéréd zie-
leni, okoto 5 km na potudnie od centrum
miasta Pore¢, w czedci Zielona Laguna.

WYPOSAZENIE | USLUGI klimatyzo-
wana restauracja, aperitif bar, bar przy ba-
senie, kantor, sejf na recepcji za optata oko-
to 2 EUR/dzien, sala TV, Wi-Fi na recepcji

i w lobby barze BEZPLATNIE, sala konfe-
rencyjna, kawiarenka internetowa, sklep z
pamiatkami, salon fryzjerski, winda, taras,

okoto 1,2 EUR/dzien.

ZAKWATEROWANIE mniejsze poko-
je 1,2-osobowe, prysznic/wanna, WC, t6zka
pojedyncze lub t6zko francuskie, niekt6-
re zmozliwoscig dostawki (dodatkowe
t6zko powoduje, iz pokoj jest mniej prze-
stronny! pokéj jest odpowiedni dla mak-
symalnie 3 0s6b dorostych lub 2 0séb
dorostych i 2 dzieci). Pokéj 2(+2) - dwa
potaczone ze soba pokoje 2-osobowe,
prysznic/wanna, WC, balkon. Pokoje bez
balkonu znajduja sie w najnizszych kon-
dygnacjach hotelu, ponizej parteru.
SPORT | ROZRYWKA zewnetrzny
basen z morska woda, ,,spray park” dla
dzieci (basen ze zjezdzalnig i efektami
wodnymi, strefa dla dzieci z miejscem

do opalania i placem zabaw), korty te-
nisowe, tenis stotowy, minigolf, boisko

do gier zespotowych, siatkéwka plazo-
wa, aerobik, zjezdzalnia na plazy, pro-
gram animacyjny dla dzieci i dorostych,
sporty wodne.

WYZYWIENIE 2/3 positki w formie
bufetu.

PLAZA naturalnie kamienista, zwiro-
wa, ptyty betonowe, okoto 100 m, prysz-
nice naplazy.

INFORMACJE DOPELNIAJACE w
poblizu hala sportowa Intersport centrum.
MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. Na zapytanie 16-
zeczko dzieciece BEZPLATNIE, mozliwy pobyt z psem za dodatkowa optata 16 EUR/
dzien - ptatne na miejscu.

Wsrod zieleni
Pokoje rodzinne
Atrakcyjne znizki
Swietna cena

B _2

A~~~
IAAAASEIAAVAVAY

100 X

IRRR= WiFi

o)
Y
gﬁ Pokoje dla 1-4 os.

ﬂ Wyzywienie: $niadania /
2/3 positki

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-0003D
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CHORWACJA - Porec / Primosten

Hotel Plavi

POLOZENIE klimatyzowany hotel,
otoczony zielenig, okoto 5 km od cen-
trum miasta Pore¢, w czesci Zielona
Laguna. Hotel jest réwniez odpowied-
ni dla mito$nikéw jazdy na rowerze.

WYPOSAZENIE | USLUGI restaura-
cja, aperitif bar, Wi-Fi BEZPLATNE, sala
konferencyjna, sklep z pamigtkami, kan-
tor, sejf, taras.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowa-
ne pokoje 1-,2-osobowe, prysznic/wan-
na, WC, TV-SAT, lodéwka za optata (ok.
3 EUR/dzien), telefon, suszarka do wto-
sow, niektoére z balkonem oraz z mozli-
woscia dostawki dla dziecka do 12 lat.

SPORT | ROZRYWKA zewnetrzny ba-
sen ze stodka woda, lezaki przy basenie

» Swietny wybér dla
rowerzystow

* Program animacyjny

e Doskonate
wyzywienie

50

X2 WiFi

H.

~-

Qﬁ Pokoje dla 2 os.

(%) wyzywienie: $niadania, 2/3

BEZPLATNIE (ograniczona ilo$¢), ani- positki

macje, korty tenisowe, minigolf, tenis

stotowy, plac zabaw, boisko sportowe, .

sporty wodne. E,l -ﬁﬁ@ @
WYZYWIENIE 2 positki w formie bu- ; Wiecej na

www.vitkovicetours.pl
HR-0003P

fetu, 3 positki - $niadania i kolacje w for-
mie bufetu, obiady wybér z menu lub
bufet. W terminie 21.4. - 23.9. do obiado-
kolacji/kolacji BEZPLATNIE lokalne lane
napoje: wino, piwo, sok, woda.

PLAZA kamienista, zwirowa, ptyty betonowe, okoto 50 m, prysznice na plazy.
INFORMACJE DOPELNIAJACE parking za optata okoto 1,2 EUR / dzief - ptatne
jednorazowo na recepcji. Brak mozliwosci pobytu z psem. Klienci z transportem au-

tokarowym zostana wysadzeni na przystanku, ktéry znajduje sie ok. 350 m od ho-
telu.

MOZLIWOSC WYKUPIENIA mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztow re-
zygnacji. Na zapytanie t6zeczko dziecigce BEZPLATNIE.

“ Rezerwujcie: 3347 28 008 | www.vitkovicetours.pl

Hotel Zora

POLOZENIE na potwyspie Raduca oto-
czony lasem z widokiem na stare, malow-
nicze miasteczko Primosten, okoto 300
m od centrum miasta.

WYPOSAZENIE | USLUGI restauracja,
restauracja plazowa, Wi-Fi na recepcji i
aperitif barze BEZPLATNE, winda, kantor,
sejf, taras, parking za optata.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowa-

ne pokoje 1,2-osobowe COMFORT**x/ 30 /72 ;%i;
PREMIER**** prysznic/wanna, WC, RRR= WiFi

balkon, TV-SAT, Wi-Fi BEZPLATNIE, te-
lefon, suszarka do wtoséw, z mozliwo-
$cig dostawki. Pokéj 2(+2) COMFORT -
dwie sypialnie 2-osobowe, balkon. Pokéj
2(+2) PREMIER MF - sypialnia 2-osobo-
wa z 2 dostawkami (pietrowe t6zko dla

2 dzieci do 12 lat), z francuskim oknem.
Pokéj 2(+2) PREMIER- dwie sypialnie
2-osobowe, jedna z t6zkiem francuskim
(odpowiednim dla 2 dzieci), z francu-
skim oknem. Pokéj 4(+0) PREMIER SU-
ITE - dwie sypialnie 2-osobowe, balkon
z orientacja na strone morska, dwie ta-
zienki. Pokoje PREMIER sa wyposazone
w nowsze meble, minibar, sejf, szlafrok. Pokoje COMFORT - lodéwka na zapytanie, nie
posiadaja sejfu, klienci maja mozliwo$¢ wypozyczenia sejfu w recepcji za 4 EUR/dobe
Pokéj PROMO - orientacja na park.

SPORT | ROZRYWKA zewnetrzny basen ze stodka woda z otwieranym dachem,
basen dla dzieci, korty tenisowe, tenis stotowy, minigolf, boisko do gier zespotowych,
plac zabaw, animacje, centrum wellness - masaze, aerobik, sauna, fitness, sporty wod-
ne zgodnie z lokalna oferta.

WYZYWIENIE 2/3 positki w formie bufetu.
PLAZA zwirowa, okoto 30-50 m, prysznice i lezaki oraz parasole na plazy za oplata.

INFORMACJE DOPELNIAJACE klimatyzacja w pokojach jest dostepna tylko w
lipcu i sierpniu. Wszystkie pokoje wyposazone sg w wentylatory. Parking za optata
okoto 7 EUR/dzien - ptatne na miejscu. Optata klimatyczna - ptatna na miejscu okoto
1,6 EUR/0soba dorosta/dzien.

MOZLIWOSC WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji.

* Pokoje rodzinne

» Swietny wybér

* Program animacyjny
* Doskonata lokalizacja

Y.

[N

gﬁ Pokoje dla 1-4 os.

q?ﬂ] Wyzywienie: $niadania,
2 positki

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-0044Z

TRAVEL FAMIL?



CHORWACJA - Vodice/Sw. Filip i Jakov

Pensjonat MARIS "~

Pensjonat Pikolo

* Kk

POLOZENIE okoto 200m od centrum
Srimy.

WYPOSAZENIE | USLUGI parking
BEZPLATNY, restauracja, recepcja,

w poblizu; kantor, pizzeria, kawiarnia,
sklep.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowa-
ne 2,3-osobowe pokoje z prysznicem

i toaleta, TV SAT, mini lodéwka, Wi-

-Fi, z balkonem lub tarasem, niekté-

re z orientacjg na morze. Pokéj 3+2
BM - dwie 2-osobowe sypialnie (jedna
z t6zkiem matzenskim + t6zkiem poje-
dynczym, druga z t6zkiem pietrowym),
dwie fazienki, TV SAT, mini lodéwka, Wi-
-Fi, z balkonem od strony morza. Mak-
symalne obtozenie pokoju 3+2 BM to 3
osoby doroste + 2 dzieci do 18 lat.
SPORT | ROZRYWKA mozliwo-

$ci sportowe zgodnie z lokalng oferta,
sporty wodne, w poblizu mozliwo$¢ wy-
pozyczenia rowerow.

WYZYWIENIE 2 positki - $niadanie

w formie bufetu, obiadokolacje wybér

Pokoje rodzinne
Blisko plazy
Bestseller 2023
Rewelacyjna cena

z 3 menu. 150 C})/ AR @
PLAZA 7wirowa, okoto 150 m,odpo-  ~~AR N\ WiFi S

wiedni dla dzieci.

INFORMACJE DOPELNIAJACE opta-
ta klimatyczna okoto 1 EUR/os/dzief -
ptatna na miejscu. Klienci z dojazdem
wiasnym przyjezdzaja do agencji, kto-
ra nastepnie kieruje ich do Pensjonatu.
Klienci z dojazdem autokarowym przy-
jezdzaja do Pensjonatu MARIS wcze-
$nie rano (koto 3:00-5:00) i czekaja
pod Pensjonatem na tarasie na otwar-
cie do 8:00. Podczas pobytu klienci sa-
mi przeprowadzaja sprzatanie.

2] Pokoje dla 2-5 os.
q?ﬂ Wyzywienie: 2 positki

Q

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-0354M

CENA ZAWIERA nocleg, 2 positki, ubezpieczenie na wypadek niewyptacalno-
$ci, obowiazkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przypadku wyjazdéw autoka-
rowych i lotniczych w cene wliczona jest obowigzkowa doptata na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 i 1334) oraz Tu-
rystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842,
pézn. zm. 2).

TRAVEL FAMIL?

POLOZENIE pensjonat jest idealnym
miejscem do spedzenia mitych rodzin-
nych wakacji, okoto 500 m od centrum
Sw. Filip i Jakov.

WYPOSAZENIE | USLUGI prywatny
parking BEZPLATNY, w poblizu: sklep,
restauracja.

ZAKWATEROWANIE skromnie urza-
dzone, klimatyzowane pokoje 2-0s0-
bowe, niektére z mozliwoscig dostaw-
ki (odpowiednia dla dzieci do 14 lat),
prysznic/wanna, WC, TV-SAT, Wi- Fi
BEZPLATNE, lod6éwka, balkon. Pokdj
2(+2) - pokéj 2-osobowy z mozliwoscia
dostawki i oddzielny pokéj 1- osobowy.
Na 2 pietrze znajduje sie maty wspélny
aneks kuchenny.

SPORT | ROZRYWKA siatkéwka pla-
zowa, sporty wodne zgodnie z lokal-
na oferta

WYZYWIENIE 2 positki - $niadania w
formie bufetu, obiadokolacje wybér z
menu.

PLAZA :wirowa, plyty betonowe okoto
150 m, odpowiednia dla dzieci.

INFORMACJE DOPELNIAJACE za-
kwaterowanie odpowiednie dla mniej
wymagajacych Klientéw pragnacych
ciszy i spokoju. Optata klimatyczna
okoto 1,35 EUR/os/dzier - ptatna na
miejscu.

CENA ZAWIERA nocleg, 2 positki,
ubezpieczenie na wypadek niewypta-
calnos$ci, obowiazkowe ubezpieczenie
KL i NNW+CP. W przypadku wyjazdéw
autokarowych i lotniczych w cene wli-
czona jest obowigzkowa doptata na Tu-
rystyczny Fundusz Gwarancyjny zgod-
nie z ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 i
1334) oraz Turystyczny Fundusz Pomo-
cowy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r.
2379, poz.1842, pdzn. zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpie-
czenia od kosztoéw rezygnacji

Rezerwujcie: 3347 28 008 | www.vitkovicetours.pl n

Pokoje rodzinne
Blisko plazy

Lokalizacja odpowied-
nia dla rowerzystow

Boisko do siatkowki
plazowej

150

-

CRVE7ZN
WiFi

% 2
=] Pokoje dla 2-4 os.

qPq Wyzywienie: 2/3 positki

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-0199P




CHORWAC mi$/Trogir

Hotel Brzet

Apartamenty MEDENA

POLOZENIE popularny hotel typu pa-
wilonowego, po$réd sosnowego la-
sku, okoto 1 km na potudnie od centrum
Omis$, w poblizu pigknych zwirowych
plaz. Ze wzgledu na idealne warunki do
ptywania i bliskg odlegto$¢ do centrum
Omisa, Brzet jest popularnym miej-
scem na spedzenie letnich wakacji.

WYPOSAZENIE | USLUGI klimatyzo-
wana restauracja, sejf, taras, Wi-Fi na
recepcji BEZPLATNE, parking BEZ-
PLATNY.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowane
pokoje 2-osobowe, prysznic/wanna,
WC, TV, balkon, telefon, lodéwka, su-
szarka do wtoséw, z mozliwoscia do-
stawki.

SPORT | ROZRYWKA mozliwosci
sportowe zgodnie z lokalna oferta.

WYZYWIENIE 2/3 positki - $niada-
nia w formie bufetu, serwowany obiad,
kolacja wybér z 3 menu z bufetem sa-
tatkowym, nieograniczona konsump-
cja lokalnych lanych napoi w czasie
podawania obiadu i kolacji BEZPLAT-
NIE (wino, sok, woda) w restauracji
gtéwnej.

PLAZA zwirowa, okoto 30 m, odpo-
wiednia dla dzieci.

INFORMACJE DOPELNIAJACE klien-
ci z dojazdem autokarowym wsiada-
jaiwysiadaja na magistrali okoto 350
m od hotelu (dotyczy to takze autoka-
rowego transferu klientéw z transpor-
tem lotniczym). Rozpoczecie pobytu
w $rode jest mozliwe tylko w przypadku rezerwacji z transportem autokarowym
lub lotniczym. Pokoje 2(+1) sa w pierwszej kolejnosci zajmowane przez 3 osoby.
Optata klimatyczna okoto 1,4 EUR/os/dzien - ptatne na miejscu.

e Bezposrednio przy
pieknej plazy

* Napoje w cenie

e Znizki dla dzieci

30 O/ D ;%; g
= I WiFi ASATAA
2 Pokoje dla 2-3 os.

(] wyzywienie: 2/3 positki

Q@

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-0048B

CENA ZAWIERA nocleg, 2/3 positki, ubezpieczenie na wypadek niewyptacal-
nosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przypadku wyjazdéw auto-
karowych i lotniczych w cene wliczona jest obowigzkowa doptata na Turystycz-
ny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 i1334) oraz
Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz.
1842, p6zn.zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. Na zapy-
tanie t6zeczko dziecigce za dodatkowa optatg okoto 2.5 EUR/dzier - ptatne na
miejscu.

“ Rezerwujcie: 3347 28 008 | www.vitkovicetours.pl

POLOZENIE o$rodek apartamentowy
3*%/4* usytuowany na tagodnym wznie-

sieniu w malowniczej okolicy, wéréd ro-
$linnosci $rédziemnomorskiej, niedaleko
hotelu Medena, okofo 1km od wioski ry-
backiej Seget - Donji i na zach6d 4 km od

e Blisko plazy
* Pigkna okolica
* Idealna baza

miasta Trogir

WYPOSAZENIE | USEUGI w kompleksie:
restauracja, restauracja plazowa, aperitif
bar, kantor, sejf, sala TV, taras, sklep.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowa-

ne apartamenty STANDARD 3*: Apt 2+2
STPLUS - sypialnia 2-osobowa, pokdj
dzienny z rozktadana sofa (dla 2 oséb),
taras. Apt. 4+2 ST PLUS - dwie sypial-
nie 2-osobowe, pokéj dzienny z rozktada-
ng sofg (dla 2 0séb), balkon. Kazdy apar-
tament wyposazony w aneks kuchenny,
prysznic/wanna, WC, TV-SAT, Wi-Fi, tele-
fon. Nowo wyremontowane apartamenty
SUPERIOR 4*: Apt. 2(+1) SUP - sypialnia
2-0sobowa, pokéj dzienny z rozktada-

ng sofg (dla dziecka do 12 lat). Apt. 4(+1)
SUP- dwie sypialnie 2-osobowe, pokdj dzienny z rozktadana sofa (dladziecka do 12 lat).
Kazdy apartament wyposazony w aneks kuchenny, prysznic/wanna, WC, TV-SAT, Wi-
-Fi, telefon, balkon lub taras. Apartamenty oznaczone jako M s zorientowane w kierun-
ku morza.

wypadowa

L

gﬁ Pokoje dla 2-4 os.

250 R

RRR WiFi

qpq Wyzywienie: wlasne

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-00461

SPORT IROZRYWKA wtasne, z mozliwoscig dokupienia $niadan lub 2 positkéw w
gtéwnej restauracji - $niadania w formie bufetu, obiadokolacje w formie bufet.

WYZYWIENIE 2/3 positki - $niadania w formie bufetu, serwowany obiad, kolacja wybor
z 3 menu z bufetem satatkowym, nieograniczona konsumpcja lokalnych lanych napoi w
czasie podawania obiadu i kolacji BEZPLATNIE (wino, sok, woda) w restauracji gtéwnej

PLAZA zwirowo - kamienista, plyty betonowe, okoto 50-300 m, prysznice na plazy, le-
zaki i parasole na plazy za opfata.

INFORMACJE DOPELNIAJACE parking za optata 5 EUR/dzie. Optata klimatyczna
okoto 1,5 EUR/0s./dzief - ptatna na miejscu. Na zapytanie mozliwy pobyt z psem (do
7 kg, tylko w apartamentach typu STANDARD PLUS - okoto 10 EUR/dzien - ptatne na
miejscu. L6zeczko dzieciece na zapytanie - okoto 6 EUR/dzier - ptatne na miejscu.

CENA ZAWIERA nocleg, zuzycie wody i energii, korzystanie z wyposazenia kuchni, po-
4ciel 1x na tydzien, sprzatanie koAcowe, ubezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci,
obowigzkowe ubezpieczenie KLi NNW+CP. W przypadku wyjazdéw autokarowych i lot-
niczych w cene wliczona jest obowiazkowa dopfata na Turystyczny Fundusz Gwarancyj-
ny zgodnie z ustawg (Dz. U z 2016r. poz. 187 i 1334) oraz Turystyczny Fundusz Pomoco-
wy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842, pdzn. zm. 2).

MOZLIWOSC WYKUPIENIA mozliwo$¢ wykupienia: $niadan, 2 positkéw oraz ubez-
pieczenia od kosztow rezygnacji. Na zapytanie mozliwy pobyt z psem (do 7 kg, tylko w
apartamentach typu STANDARD PLUS - okoto 10-15 EUR/dzien - ptatne na miejscu. £.6-
zeczko dzieciece na zapytanie - okoto 6 EUR/dzier - ptatne na miejscu.

TRAVEL FAMIL?



CHORWACJA - Trogir

Hotel Medena

POLOZENIE usytuowany na tagodnym wzgérzu, otoczony §rédziem-
nomorska roslinnosciag w Seget Donji, okoto 4 km na pétnoc od Trogiru.
Potozenie hotelu zacheca do spaceréw wzdtuz morza. Na wschéd do za-
bytkowego miasta Trogir, wpisanego na Liste UNESCO oraz na zach6d
do miasta Seget Vranjica. Do Trogiru mozna takze dotrze¢ takséwka,
ktéra reqularnie kursuje z plazy pod hotelem.

WYPOSAZENIE | USLUGI restauracja, restauracja plazowa, pizzeria,
kawiarnia, aperitif bar, sala konferencyjna, kantor, sejf, sala TV, sklep z
pamiatkami, taras, winda, parking.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowane pokoje 2-osobowe, prysznic/wan-
na, WC, balkon, TV SAT, telefon, lodéwka, sejf, suszarka do wtoséw, Wi-Fi,
niektére z mozliwoscia dostawki dla dziecka do 12 lat. Pokéj 2(+2) - po-
kéj 2-osobowy z dostawka odpowiednia dla jednego dziecka do 12 lat i
drugiego dziecka do 7 lat (rozktadana sofa 120x 190 cm) lub dla jednej
osoby od 12 lat. W przypadku korzystania z dostawki przestrzeA w po-
koju zostanie zmniejszona. Skrzydto B - pokoje typu BM i PROMO znaj-
duja sie na 3 lub 4 pietrze. Pokoje oznaczone STANDARD znajduja si¢
nali2 pietrze i sa wyposazone w nowsze meble. Pokoje PROMO - po-
koje w specjalnej cenie, mniejsze pokoje 2-osobowe (okoto 15 m2), od-
powiednie dla par, z 16zkiem matzefAskim 140x 200 cm. Skrzydto A
(cze$¢ odnowiona) - pokoje SUPERIOR NEW - typ Superior New B
znajduje si¢ na 1.-3. pietrze z orientacja na park, typ Superior New BM .
na 3.-8. pietrze z orientacja na strone morska. Pokoje Superior s3 od- * Polecany dla rodzin z
nowione i odpowiadaja kategorii 4*. dzieémi

SPORT | ROZRYWKA zewnetrzny basen, masaze, 6 kortéw teniso- o Swi z

wych, tenis stotowy, minigolf, bilard, boisko do gier zespotowych, plac SWIetny waor

zabaw, siatkéwka plazowa, dziecigcy park na plazy (za optata), sporty ¢ Program animacyjny
wodne zgodnie z lokalna oferta.

WYZYWIENIE 2 positki - $niadania i obiadokolacje w formie bufetu,

napoje dodatkowo platne. ALL INCLUSIVE - 3 positki w formie bufetu, 200 7= 3%&; ?‘ B
nieograniczona konsumpcja lokalnych lanych napojéw (woda, sok, pi- ~———  WiFi ~=
wo, wino) do obiadu i kolacji, popotudniowe przekaski, nieograniczona

konsumpcja lokalnych lanych napojéw ( woda, soki, piwo, wino, lokal- Pokoie dla 2-4 os

ne napoje alkoholowe) w aperitif barze od 9.00 do 22.00 i przy base- Qﬁ ) ’

nie od 10.00 do 17.30.

PLAZA zwirowa, cze$ciowo betonowa, okoto 200 m, prysznice na q?q Wyzywienie: 2 positki/
plazy, dojscie do plazy po schodach. Dojécie na plaze przez o$rodek allinclusive

apartamentéw Medena okoto 300 m, bez schodéw.
INFORMACJE DOPELNIAJACE optata klimatyczna okoto 1,4 EUR/

0s./dzien - ptatna na miejscu. Pokoje nieodnowione dla niewymaga- @ A

jacych Klientéw. Wigcejna
www.vitkovicetours.pl

CENA ZAWIERA nocleg, 2 positki/ ALL INCLUSIVE, ubezpiecze- HR-0047M

nie na wypadek niewyptacalnosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i

NNW+CP. W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obowigzkowa doptata na Tu-
rystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawg (Dz. U z 2016ér. poz. 187 i11334) oraz Turystyczny Fundusz
Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842, pdzn. zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacii.

TRAVEL FAMILS Rezerwujcie: 33 47 28 008 | www.vitkovicetours.pl n



CHORWACJA - Nemira / Baska Voda

Apartamenty Nevera

POLOZENIE w spokojnej cze$ci miej-
scowosci Nemira, okoto 3 km od Omis.
WYPOSAZENIE | USLUGI restauracja
z tarasem na parterze, Wi-Fi BEZPLAT-
NE, parking, w poblizu: sklep.

ZAKWATEROWANIE skromnie urza-
dzone, klimatyzowane apartamenty i
studia, zorientowane na potudniowa
strone. Apartamenty znajduja sie na 1
pietrze, w bocznej czesci budynku. Stu-
dio - pokéj 2-osobowy, prysznic/wan-
na, WC, TV, wyposazony maty aneks
kuchenny, lodéwka, balkon, niektére z
mozliwo$cia dostawki (rozktadana so-
fa). Apt. 4(+0) - dwie sypialnie 2-0s0-
bowe, pokéj dzienny, wyposazo-

ny aneks kuchenny, prysznic/wanna,
WC, TV, balkon.

SPORT | ROZRYWKA mozliwosci
sportowe zgodnie z lokalng oferta.

WYZYWIENIE 2 positki- $niadania w
formie bufetu, obiadokolacje wybér z
3 menu, zupa, satatka, deser. 300 RS R

PLAZA 2wirowa, okoto 300 m, dostep ~—— —  WiFi
do plazy po stromych schodach.

INFORMACJE DOPELNIAJACE
apartamenty wyposazone w star-

sze meble - zakwaterowanie odpo-
wiednie dla niewymagajacych Klien-
téw. Wymiana matych recznikéw 1x w
tygodniu, w pokojach nie ma duzych
recznikéw. Klienci z dojazdem auto-
karowym wysiadaja i wsiadaja sami
na gtéwnej drodze (magistrali), w od-
legtosci okoto 100 m. Sprzatanie w
trakcie pobytu Klienci przeprowadza-
ja sami. Zakwaterowanie nie jest od-
powiednie dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

» Swietna cena
¢ Rodzinna atmosfera

e Apartamenty z wyzy-
wieniem

w2
2] Pokoje dla 2-4 0s.

q?ﬂ Wyzywienie: 2 positki

©

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-0048N

CENA ZAWIERA nocleg, 2 positki, optate klimatyczng, ubezpieczenie na wy-
padek niewyptacalno$ci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przy-
padku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obowiazko-
wa doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z
2016r. poz.18711334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z usta-
wa (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842, pézn. zm. 2).

MOZLIWOSC WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji.

“ Rezerwujcie: 3347 28 008 | www.vitkovicetours.pl

Villa Tomislav

POLOZENIE apartamentowiec znajduje
sie ok. 50m od centrum Baska Voda, w nie-
wielkiej odlegtosci od promenady.

WYPOSAZENIE | USLUGI parking, w po-
blizu - restauracja, bankomat, poczta,
sklep.

ZAKWATEROWANIE Pokéj 2(+1) B - klima-
tyzowane pokoje 2-0sobowe z prysznicem

i WC, TV SAT, Wi-Fi, z mozliwo$cia dostawki,
balkon. Klimatyzowane apartamenty - Stu-
dio 2(+0) Bi2(+1) B - jeden pokdj z 2 16z-
kami, z mozliwo$cia dostawki, z balkonem. X
Apt. 2+2 B - sypialnia dwuosobowa, pokéj |
dzienny z rozktadang sofa dla maksymalnie s

2 0s6b, balkon. Kazdy apartament/studio
wyposazony w aneks kuchenny, prysznici
WC, TV SAT, Wi-Fi - BEZPLATNE.

SPORT | ROZRYWKA sporty wodne, wy-
pozyczalnia roweréw, skuteréw i samo-
chodéw. Za optata mozliwo$¢ korzystania
z krytego basenu, sauny i masazy w Grand
Hotel Slavia (ok. 250 m).

WYZYWIENIE Pokoje/studia: 2 positki

- $niadanie w formie bufetu, obiadokola-
cja do wyboru z 2 menu + 2 dcl piwa, wi-
na lub soku, w restauracji aparthotelu PA-
LAC (okoto 250 m od zakwaterowania).
Apartamenty/studia: wiasne, z mozliwo-
$cig wykupienia obiadokolacji w restaura-
cji aparthotelu PALAC ($niadanie w formie
bufetu, obiadokolacja do wyboru z 2 menu
+ 2 dcl piwa, wina lub soku).

 Swietna cena
* Atrakcyjna okolica
e W samym centrum

Baski Vody

) Pokoje dla 2-4 os.

qpﬂ Wyzywienie: wtasne/
2 positki

oL o e @
PLAZA zwirkowa, ok. 80m, odpowiednia Wiecej na
dla dzieci, serwis plazowy i prysznice na www.vitkovicetours.pl
HR-005535

plazy - za optata.

INFORMACJE DOPEENIAJACE klienci
z transportem autokarowym beda wysadzani na przystanku w miejscowosci Baska Vo-
da przy rondzie przy supermarkecie Tommy, ok. 50 m od agencji partnerskiej, gdzie na-
stepnie sie zgtosza.

CENA ZAWIERA pokoje/studia: zakwaterowanie, 2 positki na wybrana ilo$¢ nocy, optata
klimatyczna. Apartamenty/studia: zakwaterowanie na wybrana ilo$¢ nocy, zuzycie wody
i energii, korzystanie z wyposazenia kuchennego, zmiana poscieli 1x w tygodniu, sprza-
tanie koricowe, opfata klimatyczna. Ubezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci, obo-
wigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotni-
czych w cene wliczona jest obowiazkowa doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
zgodnie z ustawg (Dz. U z 2016r. poz. 187 i1334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy
zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842, p6zn. zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA 2 positkéw oraz ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji.

TRAVEL FAMIL?



CHORWACJA - Brela

Hotel Bluesun Marina
""’"

—

POLOZENIE nowoczesny hotel, oto-
czony laskiem sosnowym, okoto 600 m
od centrum miasta, nad brzegiem mo-
rza, przy pieknej zwirowej plazy. Hotel
zostanie catkowicie odnowiony w 2024
roku.

WYPOSAZENIE | USLUGI restauracja,
restauracja plazowa, aperitif bar, kantor,
sala TV, taras, Wi-Fi BEZPLATNE, winda,
parking za optata.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowane
pokoje 2-osobowe, prysznic/wanna, WC,
balkon, TV-SAT, Wi-Fi BEZPLATNE, te-
lefon, sejf, suszarka do wtoséw, minibar.
Pokoje oznaczone CLASSIC maja 16z-
ko francuskie 140x190 cm, pokoje ST sa
z mozliwoscia dostawki. Typ 2(+3) FA-
MILY - 2 pokoje 2-osobowe (jeden z
t6zkiem francuskim 130x200 cm) po-
taczone drzwiami, rozktadang sofg i
balkonem w kazdym pokoju, 2 tazien-
ki - maksymalne obtozenie to 3 oso-

by doroste i dziecko lub 2 osoby doro-
ste i 3 dzieci.

SPORT | ROZRYWKA fitness, sauna,
masaze, solarium, animacje. W poblizu
korty tenisowe, minigolf, tenis stotowy
oraz wypozyczalnia roweréw.
WYZYWIENIE $niadania, 2 positki - w
formie bufetu.

e Polecany hotel
e Odnowiony w 2024r.
e Blisko plazy

& 6 -

50 X

= WiFi
gﬁ Pokoje dla 2-5 os.

(| wyzywienie: $niadania/
2 positki

PLAZA z drobnego zwirku w cieniu so-
sen, okoto 50 m, dojécie na plaze po
schodach, prysznice na plazy.

INFORMACJE DOPELNIAJACE par-
king przy hotelu za opfata okoto 8 EUR/
dzien - pfatny na recepcji. Klienci korzystajacy z transportu autokarowego zostana
wysadzeni przy gtéwnej drodze pod restauracja Sampion, nastepnie zapewniony
jest dojazd samochodem do hotelu, to samo dotyczy podrézy powrotnej.

CENA ZAWIERA nocleg, $niadanie/2 positki, optate klimatyczna, ubezpieczenie
na wypadek niewyptacalnosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przy-
padku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obowigzkowa do-
ptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016r. poz.
18711334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r.
2379, poz. 1842, p6zn. zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztow rezygnacji. Na zapytanie

tézeczko dzieciece za dodatkowa optata 10 EUR/dzien - ptatne na miejscu. Na za-
pytanie mozliwy pobyt z psem (max. 15 kg) za optata okoto 20 EUR / dzief - ptat-
ne na miejscu.

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-0052R

TRAVEL FAMIL?

Hotel Bluesun Maestral

POLOZENIE w roku 2022/2023 no-
wo wyremontowany hotel otoczony la-
sem sosnowym, ok. 500 m od centrum
miasta, nad samym brzegiem morza,
w poblizu pieknych plaz zwirowych.

WYPOSAZENIE | USLUGI restaura-
cja, restauracja plazowa, aperitif bar,

kantor, sala TV, Wi-Fi BEZPLATNE, ta-
ras, winda, parking za optata.

ZAKWATEROWANIE odnowione w 50
2022 roku, nowoczesne, klimatyzowa-
ne pokoje 2-osobowe, prysznic/wan-
na, WC, balkon, TV-SAT, Wi-Fi BEZ-
PLATNE, telefon, sejf, suszarka do
wtosow, minibar.

SPORT | ROZRYWKA zewnetrzny
basen ze stodka woda (lezaki i paraso-
le BEZPLATNIE - ograniczona ilo$¢),
centrum wellness i spa - sauna finska
i turecka, strefa relaksu, minigolf, plac
zabaw do gry w pitke, plac zabaw dla
dzieci, korty tenisowe, tenis stotowy,
animacje, sporty wodne, wypozyczal-
nia roweréw.

* Polecany dla
wymagajacych

* Wyremontowany
w 2023r

* Piekna miejscowos¢
@ % A

IR WiFi IAAA B‘N‘

N A

Qﬁ Pokoje dla 2 os.

(7 wyzywienie: $niadania

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-0052M

WYZYWIENIE $niadania w formie bufetu. Na miejscu mozliwo$¢ dokupienia
obiadokolacji a la carte.

PLAZA z drobnego zwirku, w cieniu sosen, okoto 50 m, dostep do plazy po
schodach, prysznice na plazy.

INFORMACJE DOPELNIAJACE parking przy hotelu za optata okoto 8 EUR za
pojazd za dobe - ptatne w recepcji. Klienci korzystajacy z transportu autoka-
rowego zostana wysadzeni przy gtéwnej drodze pod restauracja Sampion, na-
stepnie zapewniony jest dojazd samochodem do hotelu, to samo dotyczy po-
drézy powrotnej.

CENA ZAWIERA nocleg, $niadania, optate klimatyczng, ubezpieczenie na wy-
padek niewyptacalnosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przypad-
ku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obowiazkowa do-
ptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016r.
poz.187i1334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z
2020r. 2379, poz. 1842, pbézn. zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. Na zapyta-
nie t6zeczko dzieciece za dodatkowa optata 10 EUR/dzien - ptatne na miejscu.
Na zapytanie mozliwy pobyt z psem okoto 25 EUR/dzien - ptatne na miejscu.

Rezerwujcie: 3347 28 008 | www.vitkovicetours.pl n



CHORWACJA - Promajna

Pawilon Duki¢ A", Duki¢ B "~ , Duki¢ C

POLOZENIE znajduja sie w miejscowosci Promajna okoto 3 km na
potudnie od miejscowos$ci Baska Voda, w odlegtosci okoto 1,5 km od .
Basko Polje i okoto 7 km na pétnoc od miasta Makarska. Promajna POIe,ca,ne,dla rodzin
jest idealnym miejscem do spedzenia przyjemnego urlopu. Lokali- z dziecmi

zacja pawilonéw jest idealna na spacery wzdtuz wybrzeza do wyzej Animacje Klubu
wymienionych o$rodkéw turystycznych. Neptuna

WYPOSAZENIE | USLUGI w poblizu: klika restauracji, bary na pla-
2y, sklepy. Popularny kompleks

ZAKWATEROWANIE DUKIC A: mniejsze pokoje 2-osobowe, prysz- 3 t
nic/wanna, WC, lodéwka, TV i balkon. Pokoje nie posiadaja anek- Dobra IOKaIIzacja
su kuchennego, niektére posiadaja klimatyzacje. DU KIC B: bardziej
przestronne, klimatyzowane pokoje 2-osobowe, prysznic/wanna, 150 X @ @
WC, lodéwka, TV, balkon, z mozliwo$cig dostawki (t6zko turystyczne, ~onr @ WiFi %
odpowiednie dla dzieci do 12 lat ) bez aneksu kuchennego, z orien-
tacja na géry Biokovo. Klimatyzowane apartamenty pawilonu Duki¢
B: Apt. 2+2 B- sypialnia 2-osobowa, pokdj dzienny z rozktadang so- {Z)() Pokoje dla 2-3 os. + dziecko

A~~~
AN

fa dla 2 oséb. Apt. 5(+2) - sypialnia 2-osobowa, sypialnia 3-osobo- do 3 lat bez t6zka
wa, pokdj dzienny z mozliwo$cig dwdch dostawek (rozktadana sofa). Apartamenty dla 4-7 os. +
Kazdy apartament wyposazony w aneks kuchenny, prysznic/wanna, dziecko do 3 lat bez t67ka

WC, TV, balkon lub taras. Apt. A5(+2) - bardziej przestronny apar-

tament zorientowany na strone morska. Apt. B5(+2) - apartament

zorientowany na géry Biokovo. DUKIC C: klimatyzowane, czecio- qpq Wyzywienie: wiasne,
wo odnowione apartamenty: Studio A2(+0)B - z balkonem, Studio $niadania, 2/3 positki
B2(+0) - bez balkonu - pokéj 2-osobowy z wyposazonym aneksem
kuchennym, prysznic/wanna, WC, TV. Apt. 2+1(+1) i Apt. 2+2 - po-
kéj 2-osobowy, pokéj dzienny z rozktadana sofa (odpowiednia dla 2
dzieci), wyposazony aneks kuchenny, prysznic/wanna, WC, TV. Apt
2+1(+1) T - znajduje sie na parterze, skierowany na strone pétnoc-
na, pokdj dzienny jest bez okna, brak wyposazenia na tarasie - moz-
liwo$¢ zakwaterowania 3 0séb. Apt. 2+2 T znajduje sie takze na par-
terze ale ma taras z wyposazeniem. Apt. 2+2 B i Apt. 2+2 B EXTRA znajduja sie na 1i 2 pietrze, balkon. Apt.
2+2 B EXTRA ma najwigkszy balkon z pieknym widokiem na morze.

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-0101B

SPORT | ROZRYWKA mozliwo$¢ wypozyczenia skuteréw i roweréw, parasailing, mozliwo$¢ wypozyczenia
roweréw wodnych, itp. W poblizu wielofunkcyjne boisko do gier zespotowych.

WYZYWIENIE wtasne, $niadania, 2/3 positki. 2 positki - §niadania w formie bufetu, obiadokolacja wybér z 3
menu. Do obiadokolacji BEZPLATNE 2 dI piwa lub wina lub soku lub wody mineralnej. 3 positki - obiady wy-
bér z 3 menu z napojem. Positki serwowane sa w restauracji ,,Riva”, ktéra znajduje sie tuz pod pawilonem
Duki¢ C na plazy.

PLAZA zwirowa, odpowiednia dla dzieci, okoto 150 m; na plazy do dyspozycji s prysznice, kabiny, WC, leza-
ki - za optata.

INFORMACJE DOPELNIAJACE sprzatanie w czasie pobytu Klienci przeprowadzajg sami. Po przyjezdzie na
miejsce klienci zgtaszaja sie u rezydenta w Pawilonie Duki¢ A, pawilony Duki¢ nie maja recepcji.

CENA ZAWIERA nocleg, witasne/$niadania/2/3 positki, optate klimatyczna, ubezpieczenie na wypadek nie-
wyptacalnosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotni-
czych w cene wliczona jest obowigzkowa doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa
(Dz.U z 2016r. poz. 187 11334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379,
poz.1842,p6zn. zm. 2).

MOZLIWOSC WYKUPIENIA wyzywienia oraz ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji.

“ Rezerwujcie: 33 47 28 008 | www.vitkovicetours.pl TRAVEL FAMIL?



Hotel Biokovka

POLOZENIE znany hotel uzdrowisko-
wy, potozony okoto 2 km od centrum
historycznego miasteczka Makarska.

WYPOSAZENIE | USLUGI restaura-
cja, kawiarnia z tarasem, restauracja
plazowa, aperitif bar, kantor, salon fry-
zjerski i salon pedicure, sejf na recep-
cji za optata, sala TV, mata sala kon- 50 R
ferencyjna, winda, Wi-Fi BEZPLATNE, ~~~= WiFi
parking BEZPLATNY. Pomieszczenia
ogélnodostepne sa klimatyzowane.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowa-
ne pokoje 1,2-osobowe, prysznic/wan-
na, WC, balkon, TV-SAT, telefon, nie-
ktére z mozliwoscig dostawki. Pokoje
2(+0) BM (bez mozliwosci dostawki)
sg przystosowane dla oséb niepetno-
sprawnych (ograniczona ilo$¢ - na za-
pytanie).

SPORT | ROZRYWKA dwa podgrze-
wane wewnetrzne baseny z woda mor-
ska, nowoczesne centrum fitness, ma-
saze, sauna. W poblizu znajduje si¢ centrum tenisowe. W okresie od 15.10. do
31.12. kryte baseny nie beda dostepne z powodu naprawy.

Znany hotel uzdrow-
iskowy

Blisko plazy

e

=) Pokoje dla 2-5 os.

Y.

~

&

(%] wyzywienie: 2/3 positki

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-0058K

WYZYWIENIE 2 positki w formie bufetu. 3 positki - $niadania i kolacje w formie
bufetu, obiady - wybér z 3 menu. Istnieje takze mozliwo$¢ zamoéwienia wyzy-
wienia dla diabetykéw i alergikéw.

PLAZA zwirowa, okoto 50 m, lezaki i parasole oraz prysznice na plazy za oplata.

INFORMACJE DOPELNIAJACE lodéwka na zapytanie - ok. 5 EUR/dzieA. Ho-
tel cze$ciowo wykorzystywany jest jako obiekt leczniczo-rehabilitacyjny, przy-
stosowany jest do pobytéw uzdrowiskowych i sportowych. Przy zakupie poby-
tu narok 2024 do 31.12.2023 klienci maja nieograniczony dostep do centrum
fitness BEZPLATNIE, przy zaméwieniu od 1.01.2024 wéwczas 1x na pobyt. Par-
king hotelowy jest BEZPLATNY (kaucja zwrotna na karcie elektronicznej ok. 20
EUR). Naszym Klientom przystuguje 10% rabatu na zabiegi lecznicze. Wynajem
tozeczka dzieciecego w terminie 18.05-28.09. za optata ok. 7 EUR/doba ptatna
na miejscu, w pozostatych terminach bezptatnie.

CENA ZAWIERA nocleg, 2/3 positki, optate klimatyczna, ubezpieczenie na wy-
padek niewyptacalnosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przypad-
ku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obowigzkowa do-
ptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016ér.
poz.187i1334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z
2020r. 2379, poz. 1842, p6ézn. zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. Na zapy-
tanie t6zeczko dziecigce w terminie 18.05-28.09 za optatg okoto 7 EUR/dzien
(ptatne na miejscu), w pozostatych terminach BEZPLATNIE.

TRAVEL FAMIL?

CHORWACJA - Makarska

POLOZENIE apartamenty znajduja sie ok.
500 m od centrum miejscowosci Makarska,
w poblizu hotelu Biokovka.

WYPOSAZENIE | USLUGI parking na dwa
samochody, w poblizu - restauracje, kawiar-
nie, apteka, bank, poczta.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowane 4-0so-
bowe apartamenty z balkonem - dwuoso-
bowa sypialnia oraz pokdj dzienny z dwo-
ma dostawkami (apartament More posiada
mozliwo$¢ dostawki dla piatej osoby). Apar-
tamenty More i Maslina znajduja sie na par-
terze, apartamenty Lavanda i RuZmarin

na 1. pietrze. Apt. 4(+2) - dwie dwuosobo-
we sypialnie, dwie tazienki, kuchnia i jadal-
nia, potozone na 2 pietrze z widokiem na
géry Biokovo, bez balkonu. Studio 2(+0) B
- dwuosobowe studio, kuchnia znajduje sie
na loggii. Kazdy wyposazony w aneks ku-
chenny, prysznic i WC, TV SAT, WI-FI.

SPORT | ROZRYWKA zgodnie z lokalna
oferta. W poblizu mozliwo$¢ wypozyczenia
skuteréw, roweréw, sprzetu wodnego.

WYZYWIENIE whasne lub 2 positki - $nia-
dania i obiadokolacje w formie bufetu: przy-
stawka, danie gtéwne (do wyboru z 3 menu)
i deser. Positki serwowane sg w restauracji
hotelowej Bonaca - ok. 200 m.

e Super cena

e W samym centrum
miasta

* Piekne plaze

R

70
=== I/ WiFi

L

gﬁ Pokoje dla 2-6 os.
PLAZA zwirowa, ok. 70 m, odpowiednia dla
dzieci. Na plazy prysznice, mozliwo$¢ wypo-
zyczenia lezakéw i parasoli.

INFORMACJE DOPEENIAJACE willa po-
siada parking tylko na dwa samochody (re-
zerwacja nie jest mozliwa), dodatkowy par-

qPﬂ] Wyzywienie: $niadania/
2 positki

king jest mozliwy za optatg na sasiedniej &,aiecej -
ulicy. W przypadku transportu autokarowe- www.vitkovicetours.pl
go miejsce wsiadania i wysiadania znajdu- HR-028443

je sie w hotelu Biokovka (ok. 150 m od Vil-

i Urli¢).

CENA ZAWIERA zakwaterowanie, zuzycie wody i energii, korzystanie z wyposazenia kuchen-
neqo, sprzatanie koricowe, cotygodniowa zmiana poscieli, optata klimatyczna, ubezpieczenie
na wypadek niewyptacalnosci, obowigzkowe ubezpieczenie KLi NNW+CP. W przypadku wy-
jazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obowigzkowa doptata na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 i1334) oraz Turystyczny Fun-
dusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842, p6zn. zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podrézy. Na za-
pytanie: mozliwy pobyt z psem - ptatne na miejscu

Rezerwujcie: 3347 28 008 | www.vitkovicetours.pl n



Hotel Aurora

POLOZENIE tuz przy nadmorskiej
promenadzie w centrum miasta Pod-
gora.

WYPOSAZENIE | USLUGI restaura-
cja, kantor, Wi-Fi, winda, aperitif bar,
taras, sejf w recepcji, sala TV.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowa-

ne pokoje dwuosobowe z prysznicem 20
i WC, TV-SAT, telefon, balkon, niekt6-
re z mozliwos$cia dostawki. W pokoju

A 2(+1) BM mogg przebywa¢ 3 osoby
doroste lub 2 osoby doroste i dwdjka

dzieci do lat 6, w pokoju B 2 (+1) BM

maksymalnie 3 osoby doroste.

SPORT | ROZRYWKA basen ze-
wnetrzny ze stodka woda (przy base-
nie lezaki i parasole ptatne), sauna,
korty tenisowe, sporty wodne, wypo-
zyczalnia roweréw.

WYZYWIENIE 2 positki - $niadanie i
obiadokolacja w formie bufetu.

PLAZA kamienista, ok. 30 m, na pla-

2y prysznice.

INFORMACJE DOPELNIAJACE klienci z transportem autokarowym wysiadaja
na przystanku przy gtéwnej ulicy, ok. 200 m od hotelu, a wsiadaja na stacji ben-
zynowej Lukoil, ok. 500 m od hotelu. Parking przy hotelu za optata ok. 20 EUR/
dzier - ptatne na miejscu (liczba miejsc ograniczona, brak mozliwo$ci wcze-
$niejszej rezerwacji), parkowanie na parkingu centralnym - ok. 12 EUR/dzien,
ptatne na miejscu. Lezaki i parasole przy basenie ptatne.

¢ Spokojna okolica
* Przy samej plazy
e Obiekt z basenem

B @ %

A~
N, R

2] Pokoje dla 2-3 os.

(ﬂ)q Wyzywienie: 2 positki

Q@

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-0050U

CENA ZAWIERA nocleg, 2 positki, optate klimatyczna, ubezpieczenie na wypa-
dek niewyptacalnosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przypadku

wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obowigzkowa doptata
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187
11334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r.

2379, poz. 1842, pézn.zm. 2).

MOZLIWOSC WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z podrézy.

n Rezerwujcie: 3347 28 008 | www.vitkovicetours.pl

CHORWACJA - Podgora/Tucepi

Hotel Bluesun Alga

POLOZENIE nowoczesny hotel Blu-
esun Alga i hotel Bluesun Kastelet
tworzg jeden kompleks usytuowany
bezposrednio przy nadmorskiej pro-
menadzie i pigknej zwirowo - kamie-
nistej plazy, okoto 400 m od centrum
miasta Tucepi.

WYPOSAZENIE | USLUGI restauracja,
restauracja plazowa, aperitif bar, ka-
wiarnia i cukiernia, pizzeria, kantor, sejf,
winda, Wi-Fi, sala konferencyjna, salon
fryzjerski i kosmetyczny, kawiarenka
internetowa, taras, parking.

ZAKWATEROWANIE przestron-

ne klimatyzowane pokoje 1,2-osobo-
we, prysznic/wanna, WC, TV-SAT, Wi-Fi
BEZPLATNE, telefon, minibar, sejf, su-
szarka do wioséw, balkon. Pokéj 2(+2) -
bardziej przestronny pokéj 2-osobowy
z mozliwoscia 2 dostawek (rozktadana
sofa). Pokéj ECO- bez balkonu.

SPORT | ROZRYWKA wewnetrzny ba-

¢ Polecamy dla rodzin
z dzie¢mi

e Bezposrednio przy
plazy

¢ Popularny kompleks

# Y B

~-

50

&

gﬁ Pokoje dla 1-4 os.

q Wyzywienie: $niadania /
2/3 positki

sen, zewnetrzny baseny + basen dla SVDchej -

dzieci, centrum wellness - fitness, sola- www.vitkovicetours.pl
rium, sauna, masaze, jacuzzi, w poblizu: HR - 0064A, HR -
korty tenisowe, tenis stotowy, boisko 0064K

do gier zespotowych, plac zabaw, aero-
bik, animacje, sporty wodne.

WYZYWIENIE $niadania, 2 positki lub 3 positki + - w formie bufetu. 3 positki + -
napoje do positkéw BEZPLATNIE: woda mineralna, gazowanie i niegazowane le-
moniady, sok, kawa, herbata podawane w nastepujacych godzinach: 7:00-10:00,
12:00-14:00, 19:00-21:00. Domowe biate i czerwone wino oraz piwo: 12:00-14:00
oraz 19:00 -21:00. W ramach mini klubu dla dzieci napoje gazowane i niegazowane:
10:00-12:00 oraz 16:00-18:00 i lody 17:00-18:00. Wymienione ustugi odbywaja sie
wylacznie w restauracji hotelowej. Napoje w aperitif barze i przy basenie za optata.

PLAZA zwirowa, okoto 50 m, prysznice na plazy.

INFORMACJE DOPELNIAJACE parking przy hotelu za optata okoto 8 EUR za
pojazd za dobe - ptatne w recepcji. Klienci korzystajacy z transportu autokarowe-
go wysiadaja i wsiadajg ok. 100 m od hotelu. Pobyt z psem (do 15 kg) na zapytanie
- ok. 25 EUR/doba, ptatne na miejscu.

CENA ZAWIERA nocleg, $niadania/2/3 positki, optate klimatyczna, ubezpiecze-
nie na wypadek niewyptacalnosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W
przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obowiazko-
wa doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016r.
poz.187i1334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z
2020r. 2379, poz. 1842, pdzn. zm. 2).

MOZLIWOSC WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. Na zapytanie
t6zeczko dziecigce za dodatkowa optata okoto 10 EUR/dzier - ptatne na miejscu.

TRAVEL FAMIL?



POLOZENIE nowoczesny, rodzinny resort potozony w o$rodku wy-

poczynkowym Gornja Vala, w spokojnej cze$ci miasta Drvenik. Resort BESTSELLER

sktada sie z gtéwnego budynku Antonija, w ktérym miesci sie recepcja

i restauracja, oraz z budynkéw bocznych Oliva i Triton, oddalonych o Program animacyjny
okoto 10 metréw. W miescie powstata nowa $ciezka rowerowa taczaca

Drvenik z Gradacem o dtugosci 27 km. Polecany dlarodzin z
WYPOSAZENIE | USLUGI restauracja, Wi-Fi BEZPLATNE, bar, taras, dzieémi

winda w budynkach Antonija i Oliva (w Antoniji dojezdza do przed-

ostatniego pietra, na poddasze prowadza schody), parking za optata Tuz przy plaiy

(okoto 35 HRK/auto/dzien), w poblizu sklep.

ZAKWATEROWANIE ANTONIJA: klimatyzowane pokoje 2-0sobowe, Spokojna okolica
prysznic/wanna, WC, TV-SAT, minibar, suszarka do wtoséw, sejf, nie-
ktére z mozliwoscia dostawki. Typ B2(+0) - mniejszy pokdj na podda-
szu z francuskim tézkiem, bez balkonu. Typ A2(+0) - pokoje bez bal-
konu. Typ 2(+1) BM - balkon, boczny widok na morze. Typ 2(+1) BM
-SW - balkon, bezposredni widok na morze. Typ 3(+1) FAMILY - prze-
stronny pokéj 2-osobowy z rozktadana sofa (150x196 cm), balkon z
orientacja na strone morska (boczny widok). Typ 3(+1) SUITE - pokéj
na poddaszu bez balkonu - pokdj 2-osobowy, pokéj z 2 rozktadanymi : _
fotelami odpowiednimi dla 2 dzieci do 12 lat. OLIVA: Klimatyzowane By} Pokojedia2 -5 os.
pokoje 2,3-0sobowe z nowoczesnym wyposazeniem, prysznic/wan-
na, WC, niektére z balkonem, TV-SAT, minibar, suszarka do wtoséw,
sejf, z mozliwos$cia dostawki. Pokdj 2(+0)M-SW (na najwyzszym pie-
trze) - ma balkon francuski z bezpo$rednim widokiem na morze. Po-
koje w budynku bocznym sa bardzie przestronne niz pokoje w hotelu.

({Pﬂ Wyzywienie: 2 positki

TRITON: nowoczesne, komfortowo wyposazone, klimatyzowane apar- Svaigcej -
tamenty, Studio 2(+0) BM - pokdj 2-osobowy. Studio 3(+0) BM - po- www.vitkovicetours.pl
koéj 3- osobowy. Studio 3(+1) B - pokéj 3-osobowy z mozliwoscia do- HR-0212A

stawki. Apt. 2+2 BM i Apt. 2+2(+1) BM - sypialnia 2-osobowa, pokéj

dzienny z 2 t6zkami, niektére apartamenty z mozliwoscig dostawki.

Apt. 4(+0) B - dwie sypialnie 2-osobowe. Apt. 5(+0) BM- dwie sypialnie 2-osobowe, pokdj dzienny z t6zkiem.
Wszystkie studia/apartamenty wyposazone w aneks kuchenny, prysznic/wanna, WC, TV-SAT, Wi-Fi BEZPLAT-
NE, balkon.

SPORT | ROZRYWKA zewnetrzny basen (7x 3m x1,2m), fitness w budynku Antonija - BEZPLATNIE, sporty
wodne. Program animacyjny NEPTUN KLUB bedzie realizowany w okresie od 2.07. do 27.08.2021.

WYZYWIENIE 2 positki w formie bufetu. Do obiadokolacji nieograniczona konsumpcja lokalnych lanych napoi
bezalkoholowych, czerwone i biate wino, kawa, herbata.

PLAZA 7wirowa, okoto 50 m.

INFORMACJE DOPELNIAJACE optata klimatyczna okoto 1,3 EUR/0s./dzien - ptatna na miejscu. Parking za
optata okoto 6 EUR/dzien. Zakwaterowanie nastepuje o0 15:00, wykwaterowanie do godziny 10:00.

CENA ZAWIERA nocleg, 2 positki, ubezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci, obowiazkowe ubezpieczenie
KLiNNW+CP. W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obowigzkowa doptata na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 i1334) oraz Turystyczny Fundusz
Pomocowy zgodnie z ustawg (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842, p6zn. zm. 2).

OPCJONALNE DODATKI mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji

TRAVEL FAMILS Rezerwujcie: 33 47 28 008 | www.vitkovicetours.pl



POLOZENIE apartamenty Porat znaj-
duja sie w spokojnym kurorcie Zivo-
gosce na Riwierze Makarskiej. Dom
znajduje sie okoto 200m od centrum.
Polecamy go klientom, ktérzy prefe-
ruja wysokiej jakosci zakwaterowanie
w apartamentach w spokojniejszym
otoczeniu.

WYPOSAZENIE | USLUGI w poblizu
- restauracje, sklepy, kawiarnie, pocz-

Plaza odpowiednia
dla dzieci

Idealny dla rodzin
z dzie€mi

Blisko plazy

ta, pizzeria. Parking przy willi - BEz- 150 @ @ 2
PLATNY. = WiFi =

ZAKWATEROWANIE nowo umeblo-
wane, nowoczesne i bardzo komfor-
towe, klimatyzowane apartamenty i
studia. Studio 2+1 - jeden pokéj z t6z-
kiem matzenskim, pojedynczym t6z-
kiem i kuchnia. Apartament 2+2 - sy-
pialnia z t6zkiem matzenskim, salon

z rozktadana sofg (odpowiednia dla
dwéjki dzieci do 12 lat lub jednej oso-
by dorostej i jednego dziecka do 12
lat) oraz aneks kuchenny (mikrofaléw-
ka, czajnik). Kazde apartamenty i stu-
dia wyposazone sa w prysznic, WC, TV
SAT, Wi-Fi BEZPLATNIE, balkon z orientacja na strone morska.

SPORT | ROZRYWKA zgodnie z lokalng oferta.
WYZYWIENIE wiasne.
PLAZA zwirowa, naturalnie kamienista, ok. 150m, odpowiednia dla dzieci.

INFORMACJE DOPELNIAJACE klienci z transportem autokarowym wysia-
daja i wsiadaja przy hotelu TUI Adriatic Beach (ok. 600m) - zapewniamy trans-
fer bagazu.

Qﬁ Pokoje dla 1-4 os.

qP{] Wyzywienie: wiasne

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-03681

CENA ZAWIERA nocleg, zuzycie wody i energii, korzystanie z wyposaze-

nia kuchni, posciel 1x tydzieA, optate klimatyczna, sprzatanie koficowe, ubez-
pieczenie na wypadek niewyptacalnosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i
NNW+CP. W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczo-
na jest obowigzkowa doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z
ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 11334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy
zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842, p6zn. zm. 2).

MOZLIWOSCE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacii.

“ Rezerwujcie: 3347 28 008 | www.vitkovicetours.pl

CHORWACJA - Zivogosce/Gradac

POLOZENIE hotel i budynek boczny
w miejscowosci Podaca.

WYPOSAZENIE | USLUGI parking za
optata, bankomat, restauracja, Wi-Fi.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowane
pokoje 2-osobowe STANDARD i COM-
FORT w hotelu lub budynku bocz-
nym, prysznic/wanna, WC, TV-SAT,
Wi-Fi, telefon, sejf, suszarka do wto-
séw, minibar, balkon. Pokoje Comfort 10
z mozliwoscig dostawki (dla dziecka
do 18 lat). Klimatyzowane pokoje SU-
ITE znajdujg si¢ w budynku bocznym,
prysznic/wanna, WC, TV-SAT, Wi-Fi,
telefon, sejf, suszarka do wtoséw, mi-
nibar, balkon. Pokéj 4(+2) Suite B/BM
- dwie sypialnie 2-osobowe z mozli-
woscig dostawki dla 2 dzieci do 18 lat
lub 1 0soby dorostej.

SPORT | ROZRYWKA dwa zewnetrz-
ne baseny ze stodka woda (Fun & Infi-
nity), basen dla dzieci ze stodka woda,
fitness, plac zabaw, mozliwo$¢ wypo-

zyczenia roweréw, tenis stotowy, bad-
minton, animacje dla dzieci - mini klub z animatorami, teen klub - z konsolami
do gier, lezaki i parasole przy basenie i na plazy (ograniczona ilo$¢), plac dmu-
chany na morzu, sporty wodne.

WYZYWIENIE ALL INCLUSIVE - 3 positki w formie bufetu, nieograniczona kon-
sumpcja lokalnych lanych napojéw alkoholowych i bezalkoholowych od 8:00 do
24:00, popotudniowa przekaska od 16:00 do 17:00.

PLAZA Zwirowa, betonowa, okoto 10 m.

INFORMACJE DOPELNIAJACE parking za opfata okoto 13 EUR/dzien - w ter-
minach 15.06-15.09; w pozostatych terminach bezptatny.

CENA ZAWIERA nocleg, ustugi ALL INCLUSIVE, optate klimatyczna, ubez-
pieczenie na wypadek niewyptacalnosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i
NNW+CP. W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczo-
na jest obowigzkowa doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z
ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 11334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy
zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842, p6zn. zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. Na zapy-
tanie t6zeczko dzieciece za dodatkowa optatg okoto 5 EUR/dzier - ptatne na
miejscu.

¢ Polecany dla
wymagajacych

e Dobre wyzywienia

¢ Pokoje z widokiem na
morze

w Y &

Qﬁ Pokoje dla 2-6 os.

%§

q])ﬂ Wyzywienie: all inclusive

Q

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-0333M

TRAVEL FAMIL?



CHORWACJA - Gradac

Pensjonat Marija

POLOZENIE maly rodzinny pensjonat
potozony w miejscowosci Gradac, ok.
500 m od centrum.

WYPOSAZENIE | USLUGI klimatyzo-
wana restauracja, BEZPLATNE Wi-Fi,
parking (tylko na 2 samochody), moz-
na zaparkowac¢ na parkingu miejskim,
potozonym ok. 200 m od pensjonatu.

ZAKWATEROWANIE pokéj 2(+1) BM
-nr 6 - na 3. pietrze - klimatyzowa-
ny pokéj 2 osobowy z prysznicem i
WC, z balkonem francuskim od strony
morza, Wi-Fi, z mozliwo$cia dostaw-
ki dla dziecka do lat 12, pokéj 3(+1) FB
-nr7i8-naa3.pietrze - klimatyzowa-
ny pokdj trzyosobowy z prysznicem i
WC, z balkonem francuskim, od stro-
ny gér, Wi-Fi, z mozliwo$cia dostaw-
ki dla dziecka do 12 lat, pokéj 2(+1) FB
-nr 9 -nal. pietrze - klimatyzowany
pokéj 2 osobowy z prysznicem i WC, z
balkonem francuskim od strony gér, z
mozliwoscig dostawki dla dziecka do
lat 12. Go$cie maja dostep do dwoch
kuchenek i dwéch lodéwek znajduja-
cych sie na 2.i 3. pietrze do wspélnego uzytku.

SPORT | ROZRYWKA zgodnie z lokalng ofertg, w poblizu boisko sportowe.
WYZYWIENIE 2 positki - $niadania kontynentalne oraz obiadokolacje konty-
nentalne (zupa, danie gtéwne, satatka) - kuchnia czeska.

PLAZA zwirkowa, ok. 200 m, odpowiednia dla dzieci.

INFORMACJE DOPELNIAJACE parking za optatg - ptatne na miejscu.

CENA ZAWIERA nocleg, 2 positki, optate klimatyczna, ubezpieczenie na wy-
padek niewyptacalnosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przy-
padku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obowigzkowa
doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016r.
poz.187i1334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U
z2020r. 2379, poz. 1842, pézn. zm. 2).

MOZLIWOSC WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji.

* Nowosé w ofercie
e Spokojna okolica
¢ Blisko centrum

= I8 1

2] Pokoje dla 2-4 os.

200 R

IR WiFi

q?q Wyzywienie: 2 positki

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-0097M

TRAVEL FAMIL?

Apartamenty Roi¢

POLOZENIE apartamentowiec, okoto
300 m od centrum Gradac, w poblizu
Hotelu Laguna.

WYPOSAZENIE | USLUGI w pobli-
zu restauracje, sklep, kantor, kawiar-
nia, parking.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowa-
ne apartamenty: Studio 2(+0) - jeden
pokéj z 2 tézkami, balkon z bocznym
widokiem na morze, znajduje sie na 2
pietrze. Apt. 2+2 TERASA - sypialnia
2-osobowa, pokdj dzienny z rozktada-
na sofg odpowiednia dla 1 osoby doro-
stej lub 2 dzieci do 12 lat, znajduje sie
na 1 pietrze, wejscie do apartamentu
przez wiasny taras. Apt. 2+2 BALKON
- sypialnia 2-osobowa, pokéj dzien-
ny z rozktadana sofa odpowiednia dla
1 0soby dorostej lub 2 dzieci do 12 lat,
balkon z widokiem na morze, znajdu-
je sie na 2 pietrze. Apt. 4(+0) - dwie
sypialnie 2-osobowe, pokdj dzienny,
znajduje sie na 2 pietrze, balkon, wi-
dok na morze. Kazdy apartament wy-
posazony w aneks kuchenny, prysz-

* Rodzinna atmosfera

* Idealna baza
wypadowa

 Blisko do plazy
i centrum miasta

= I 1

2] Pokoje dla 2-4 os.

150 X

IR WiFi

q?{] Wyzywienie: bez wyzywienia

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
HR-02461

nic/wanna, WC, TV-SAT, Wi-Fi BEZPLATNE.
SPORT | ROZRYWKA zgodnie z lokalna ofertg, w poblizu boisko sportowe.

WYZYWIENIE wtasne.

PLAZA 7wirowa z tagodnym zejéciem do morza, okoto 150 m.

INFORMACJE DOPELNIAJACE parking przy villi BEZPLATNY. W pokojach
2+2 jest mozliwe zakwaterowania 3 os6b dorostych + dziecko lecz zmniejsza

to przestrzen i wygode.

CENA ZAWIERA nocleg, zuzycie wody i energii, korzystanie z wyposaze-

nia kuchni, poéciel 1x tydzien, sprzatanie koficowe, optate klimatyczna, ubez-
pieczenie na wypadek niewyptacalnosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i
NNW+CP. W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczo-
na jest obowigzkowa doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z
ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 i11334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy
zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842, p6zn. zm. 2).

MOZLIWOSC WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji.

Rezerwujcie: 3347 28 008 | www.vitkovicetours.pl n



CHORWACJA -Zivogosce/Trpanj

Apartamenty Herceg

POLOZENIE w centrum miasta Gra-
dac, tuz przy nadmorskiej promena-
dzie, przy najpiekniejszych zwirowych
plazach.

WYPOSAZENIE | USEUGI w poblizu:
restauracja, sklepy, kawiarnie, pocz-
ta, pizzeria.

ZAKWATEROWANIE nowoczesne

i bardzo komfortowe, klimatyzowa-
ne apartamenty potozone na1 pig-
trze, bezpos$rednio przy nadmorskiej
promenadzie. Apt. 2(+1) - sypialnia
2-osobowa z rozktadanym fotelem
(materac - dostawka dla dziecka do 12
lat), oddzielny pokéj z aneksem ku-
chennym, bez balkonu i zorientowa-
ny na miasto, przestronny taras znaj-
dujacy sie przy wspdlnym wejsciu do
budynku. Apt. 3(+1) - sypialnia 3-0so- @

e W samym centrum
miasta

e Tuz przy plazy

e Super cena

10 A 2

X2 WiFi AAA

gﬁ Pokoje dla 4 os.

q?q Wyzywienie: bez wyzywienia

bowa, pokdj dzienny z aneksem ku- Wigcejna
chennym i sofg - dostawka dla 4 oso- :;’z%’ggr‘"ce“““-"'

by, duzy balkon z pigknym widokiem
na morze. Wszystkie apartamenty po-
siadaja: prysznic/wanna, WC, TV-SAT,
Wi-Fi BEZPLATNE.

SPORT | ROZRYWKA mozliwosci sportowe zgodnie z lokalna oferta.
WYZYWIENIE wiasne.
PLAZA zwirowa, okoto 10 m, odpowiednia dla dzieci.

INFORMACJE DOPELNIAJACE apartamenty znajduja sie w najbardziej po-
zadanej lokalizacji, bezposrednio przy nadmorskiej promenadzie, gdzie nie ma
mozliwosci parkowania, miejsce parkingowe znajduje sie okoto 500 m od bu-
dynku, na parkingu miejskim i jest BEZPLATNE. Transport bagazu w dniu wjaz-
duiwyjazdu z parkingu do/z apartamentu zapewnia wiasciciel apartamentu.

CENA ZAWIERA nocleg, zuzycie wody i energii, korzystanie z wyposaze-

nia kuchni, posciel 1x tydzien, optate klimatyczna, sprzatanie kofncowe, ubez-
pieczenie na wypadek niewyptacalnosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL

i NNW+CP. W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczo-
na jest obowigzkowa doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie

z ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 i1334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy
zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842, p6zn. zm. 2).

MOZLIWOSC WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji.

m Rezerwujcie: 3347 28 008 | www.vitkovicetours.pl

Apartamenty Kolombo

POLOZENIE budynek z 3 apartamen-
tami, odnowiony w 2018 roku, potozo-
ny w centrum Gradac.

WYPOSAZENIE | USLUGI parking
okoto 100 metréw od apartamentéw,
w poblizu: sklepy, restauracje, ka-
wiarnie.

ZAKWATEROWANIE nowoczesne,
klimatyzowane apartamenty: Apt. 3+1 4100
- sypialnia 2-osobowa, oddzielny po-
kéj z aneksem kuchennym, t6zkiem i
sofa, ktéra moze stuzy¢ jako tézko dla
czwartej osoby. Apt.3+1 parter par-
ter- znajduje sie ponizej poziomu dro-
gi, posiadaja wspolny taras i sa skie-
rowane na sasiedni budynek. Apt. 3+1
pietro 1- znajduje sie na wysokosci
poziomu drogi, posiada balkon i réw-
niez zorientowany jest na sasiedni bu-
dynek. Apt. 3+1 pietro 2 - znajduje sie
na najwyzszym poziomie, posiada 2
balkony i jako jedyny oferuje tadny wi-
dok na morze i miasteczko Gradac. W
kazdym apartamencie/studiu znaj-
duje sie prysznic/wanna, WC, TV-SAT,
aneks kuchenny, Wi-Fi BEZPLATNE. Kazdy apartament ma wtasne wejscie.

SPORT | ROZRYWKA mozliwosci sportowe zgodnie z lokalng oferta.
WYZYWIENIE wiasne.
PLAZA zwirowa, odpowiednia dla dzieci, okoto 100-150 m.

INFORMACJE DOPELNIAJACE apartamenty znajduja sie w najbardziej po-
zadanej lokalizacji, bezposrednio przy nadmorskiej promenadzie, gdzie nie ma
mozliwosci parkowania, miejsce parkingowe znajduje sie okoto 500 m od bu-
dynku, na parkingu miejskim i jest BEZPLATNE. Transport bagazu w dniu wjaz-
du i wyjazdu z parkingu do/z apartamentu zapewnia wiasciciel apartamentu.

¢ Blisko centrum
i plazy

* Rewelacyjna cena
* Piekne plaze

@%@

RRR= WiFi =

gﬁ Pokoje dla 4 os.

q])q Wyzywienie: bez wyzywienia

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
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CENA ZAWIERA nocleg, zuzycie wody i energii, korzystanie z wyposazenia
kuchni, posciel 1x tydzien, sprzatanie koAcowe, optate klimatyczna, ubezpie-
czenie na wypadek niewyptacalnosci, obowiazkowe ubezpieczenie KL i NNW+
CP.W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest
obowiazkowa doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa
(Dz. U z 2016r. poz. 1871 1334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie
z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842, pdzn. zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacii.

TRAVEL FAMIL?



CHORWACJA - Orebi¢/Wyspa Mljet

Hotel Odisej

Aminess Bellevue Casa

POLOZENIE kompleks hotelowy:
cztery budynki boczne (ex. Budynek
boczny Bellevue), ville i hotel, w spo-
kojnej okolicy, okoto 800 metréw na
zachéd od Orebic.

WYPOSAZENIE | USLUGI w budyn-
ku gtéwnym klimatyzowana restaura-
cja z tarasem (dla gosci Hotelu i Villi),
restauracja ,Rondela” z tarasem (dla
gos$ci Budynku Bocznego), bar ,,Pia-
no” z tarasem, kantor, sejf, Wi-Fi BEZ-
PLATNE, parking za optata.

ZAKWATEROWANIE odnowio-

ne, klimatyzowane pokoje 2-osobo-
we, prysznic/wanna, WC, suszarka do
wioséw, TV-SAT, telefon, balkon, Wi-
-Fi, z mozliwoscig dostawki (rozktada-
ny fotel-t6zko turystyczne). Z budyn-
ku bocznego nie ma bezposredniego
widoku na morze ze wzgledu na ro-
slinnos¢.

SPORT | ROZRYWKA zewnetrzny
basen ze stodka woda, basen dla dzie-
ci, korty tenisowe, tenis stotowy, plac
zabaw, animacje, boisko do gier ze-
spotowych, sporty wodne zgodnie z lokalna oferta.

WYZYWIENIE 2 positki w formie bufetu.
PLAZA zwirowa, kamienista, okoto 30 metréw, odpowiednia dla dzieci.

INFORMACJE DOPELNIAJACE lezaki i parasole przy basenie BEZPLAT-

NIE (ograniczona ilo$¢) a na plazy za optata. Parking za optata - okoto 3 EUR /
dzien - ptatne na miejscu. Klienci z transportem autokarowym wsiadaja i wysia-
daja okoto 100 m od hotelu.

* Polecany dla wymam
gajacych

¢ Blisko centrum miasta

* Idealna baza wypadoe
wa do Dubrownika

30 X %
ISAAA Wfi?:i :BWN
gﬁ Pokoje dla 2-3 os.

q Wyzywienie: 2 positki
/ light all inclusive

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
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CENA ZAWIERA nocleg, 2 positki, optate klimatyczna, ubezpieczenie na wy-
padek niewyptacalno$ci, obowiazkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przy-
padku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obowigzkowa
doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawg (Dz. U z 2016r.
poz.187i1334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U
z2020r. 2379, poz. 1842, p6ézn. zm. 2).

MOZLIWOSC WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. Na zapy-
tanie t6zeczko dzieciece - BEZPLATNIE. Na zapytanie mozliwy pobyt z psem
(starszym niz 6 miesiecy) za optata okoto 20 EUR / dzien - ptatne na miejscu.
Miska z woda, ciasteczko powitalne, zawieszka do smyczy, zabawka - w cenie.

TRAVEL FAMIL?

POLOZENIE wyspa na pétnoc od Du-
brownika, na skraju Parku Narodowe-
go Mljet, otoczony laskiem sosnowym,
w poblizu dwéch pieknych jezior, na
skraju matego portu Pomena.

WYPOSAZENIE | USLUGI restaura-
cja, bar na plazy, pizzeria, aperitif bar,
kantor, sejf, sala TV, winda, Wi-Fi na
recepcji BEZPLATNE, parking.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowa-
ne pokoje 2-osobowe, prysznic/wan-
na, WC, TV-SAT, telefon, suszarka do
wtoséw, minibar, niektére z mozliwo-
$cig dostawki.

SPORT | ROZRYWKA zewnetrzny
basen dla dzieci, fitness BEZPLATNE,
sauna, masaze, sporty wodne, moz-
liwo$¢ wypozyczenia rowerdw i sku-
teréw, lezaki przy basenie i na plazy
BEZPLATNE (ograniczona ilo$¢).

WYZYWIENIE 2 positki w formie bu-
fetu, w gtéwnej restauracji.

¢ |dealne potozenie
¢ Blisko plazy

e W sercu Parku
Narodowego Mljet

) Pokoje dla 1-3 os.

qPq Wyzywienie: 2 positki

Mt =]

o

PLAZA naturalnie zwirowa, ptyty betonowe, okoto 50 m, odpowiednia dla dzie-
ci, prysznice na plazy.

INFORMACJE DOPELNIAJACE idealne miejsce dla mito$nikéw przyrody, jaz-
dy na rowerze i sportéw wodnych. W cene nie jest wliczony wstep do PN: 1.1. -
31.05.2024 - 15 EUR/os (dziecko 8-18 lat 5 EUR/o0s., dziecko do 8 lat bezptat-
nie). 1.6. - 30.09.2024 cena wynosi 25 EUR/os. (dziecko 8-18 lat - 8 EUR/0s.,
dziecko do 8 lat - BEZPLATNIE), 1.10. - 31.12.2024 - 15 EUR/os (dziecko 8-18 lat
- 5 EUR/o0s., dziecko do 8 lat - BEZPLATNIE) - ptatno$¢ na miejscu. Optata kli-
matyczna - ok. 3 EUR/0s./dzief - ptatno$¢ na miejscu. Promy na wyspe Mljet

z pétwyspu PeljeSac (Prapratno). Katamarany (todzie motorowe do transportu
pasazerskiego) wyptywaja ze Splitu i Dubrownika.

Q

Wiecej na
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CENA ZAWIERA nocleg, 2 positki, ubezpieczenie na wypadek niewyptacalno-
$ci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przypadku wyjazdéw auto-
karowych i lotniczych w cene wliczona jest obowigzkowa doptata na Turystycz-
ny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 i 1334) oraz
Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz.
1842, pézn.zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. Na zapyta-
nie mozliwy pobyt z matym psem (do 5 kg) za dodatkowa optata okoto 5 EUR/
dzien - ptatne na miejscu.

Rezerwujcie: 3347 28 008 | www.vitkovicetours.pl n



CZARNOGORA

| KROLOWA ADRIATYKU

»Czarna Perfa” Potwyspu Batkanskiego, ktora
zaskakuje najpiekniejsza zatoka Adriatyku, kusi
majestatycznymi gorami pokrytymi bujna zielenia,
zachwyca bogactwem historycznym i urzeka rozsianymi
po catym wybrzezu Morza Adriatyckiego miasteczkami

i wioskami rybackimi. Matka Natura nie zatowata
Czarnogércom oszatamiajacych pejzazy, obok ktérych
nie spos6b przej$¢ obojetnie. Ich dopetnieniem s3 jednak
dzieta rak ludzkich - miasteczka, porty, monastyry.
Jedne na wyspach, inne w skalnych Scianach pasm
gorskich. W Budvie, mniejszej siostrze Dubrownika,
skosztujecie dojrzatych i wyrazistych smakow kuchni
batkanskiej, a dzieki lokalnej goScinnoSci i szalonym
nocom trudno bedzie to miejsce opuszczaé. To wszystko
plus pigkne plaze i idealny wypoczynek - taka wtasnie
jest Czarnogoéra.

Herceg Novi

@ Kotor
.Tivat . )')'
Cetinje ®
PODGORICA
@ Budva
@ Bar
Ulcinj

n Rezerwujcie: 33 47 28 008 | www.vitkovicetours.pl

Adria Susanj Hotel

Fiepr tbha

[

POLOZENIE mniejszy hotel w spo-
kojnej czesci Suganje, ok. 600 m od
wybrzeza. Hotel sktada sie z dwéch
budynkéw.

WYPOSAZENIE | USLUGI recepcja,
restauracja, taras z ogrodem z figami,
winoro$la, granatami, parking. W po-
blizu restauracje, bary.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowa-
ne pokoje 2-, 3-osobowe oraz studia
2-,4-osobowe z prysznicem i WC, TV
SAT, lodéwka, Wi-Fi, balkonem. Stu-
dia posiadaja dodatkowo wyposazony
aneks kuchenny.

SPORT | ROZRYWKA w poblizu kor-
ty tenisowe, boisko do éwiczen.

WYZYWIENIE 2 positki w formie bu-
fetu.

PLAZA zwirkowa ok. 600 m.

INFORMACJE DOPELNIAJACE
optata klimatyczna ok. 1 EUR/0s./
dzieni - ptatna na miejscu. Parking BEZPLATNY.

CENA ZAWIERA nocleg, 2 positki, ubezpieczenie na wypadek niewyptacal-
nosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przypadku wyjazdéw au-
tokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obowigzkowa doptata na Tu-
rystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 i
1334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r.
2379, poz.1842, pdzn. zm. 2).

« Swietny wybér

e Polecany dla rodzin
z dzie¢mi

e Super cenal

600

-

o
&) Pokoje: dla 2-4 os.

q?q Wyzywienie: 2 positki

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
ME-0003P

TRAVEL FAMIL?



CZARNOGORA- Budva / Budva

Kompleks Slovenska Plaza

Hotel M

POLOZENIE mniejszy hotel aparta-
mentowy, potozony bezpos$rednio
przy plazy i nadmorskiej promena-
dzie Zatoki Kotorskiej, ok. 2 km od hi-
storycznego centrum kurortu Her-
ceg Novi.

WYPOSAZENIE | USLUGI recepcja,
klimatyzowana restauracja, lobby bar,
Wi-Fi, parking.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowa-

ne apartamenty i studia, Studio 2(+1)
Junior, ok. 29 m? - jeden pokéj 2-0s0-
bowy, z mozliwo$cig dostawki dla
dziecka do 10 lat (rozktadane krzeset-
ko), Studio 2 (+2) Senior, ok. 31-35
m? - jeden pokéj 2-0sobowy z moz-
liwoscig 2 dostawek dla dzieci do 10
lat (2 rozktadane krzesetka), Studio ..E| Il
2(+2) Exclusive, ok. 43 m? - jeden e

pokdj 2-osobowy z mozliwoscia do- k -

stawki dla 1 osoby dorostej lub 2 dzie- [

cido 10 lat (rozktadana sofa), Apt.

4(+2) Deluxe, ok. 52 m? - dwuosobo-

wa sypialnia i pokéj dzienny z 2 rozktadanymi sofami, Apt. 3(+2) Superior, ok.
45 m? - dwuosobowa sypialnia i pokéj dzienny z rozktadana sofa dla 2 0séb

i rozktadana sofa dla 1 osoby. Kazdy wyposazony w prysznic i WC, telewizor
LCD, aneks kuchenny z matg lodéwkg, suszarkg do wtoséw, Wi-Fi, balkon. Po-
koje Exclusive i Deluxe majg bezpo$redni widok na morze, pozostate pokoje
maja boczny widok na morze.

SPORT | ROZRYWKA wypozyczalnia rowerdw.

WYZYWIENIE 2 positki - $niadanie w formie bufetu, obiadokolacja w formie
wyboru z 2 menu, z mozliwo$cig wykupienia obiadéw w formie jednego menu.

* Idealny dla rodzin
e Tuz przy plazy

* Pokoje z widokiem na

50 X
WiFi

A~
-

H

gﬁ Pokoje: dla 2 -6 os.

A~
=

({?q Wyzywienie: 2 positki

E @

Wiecej na
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PLAZA piaszczysta, zwirkowa, betonowy pomost, ok. 10-50 m. Na plazy pa-
rasole i lezaki ptatne.

INFORMACJE DOPEENIAJACE przed hotelem jest ograniczona liczba miejsc
parkingowych. Kolejny bezptatny parking znajduje sie ok. 200 m od hotelu.
Optata klimatyczna - ok. 1,5 EUR/0s./dzien ptatne na miejscu.

CENA ZAWIERA zakwaterowanie na wybrana liczbe nocy, 2 positki, ubez-
pieczenie na wypadek niewyptacalnosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i
NNW+CP. W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczo-
na jest obowigzkowa doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z
ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 i11334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy
zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842, p6zn. zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji

TRAVEL FAMIL?

POLOZENIE kompleks zostat zbudo-
wany jako mate miasteczko hotelowe z
wiasnymi uliczkami, otoczone réznego
rodzaju apartamentami. Kompleks ho-
telowy potozony jest w malowniczej za-
toce, okoto 500 m na potudnie od sta-
rozytnego miasta Budva.

WYPOSAZENIE | USLUGI kilka re-
stauracji, bary, kawiarnie, sklepy, dan-
cing na tarasie, parking za optata, Wi-Fi
BEZPLATNE.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowa-

ne pokoje 2-osobowe, prysznic/wanna,
WC, TV, telefon, suszarka do wioséw, qPq
minibar, sejf, Wi-Fi, niektére z balko-
nem/tarasem. Typ Studio 2(+1) - prze-
stronny pokéj 2-osobowy z aneksem
kuchennym, z mozliwoscia dostaw-

ki. Apt. 2+2 - bardziej przestronny po-
kéj 2-osobowy, z mozliwo$cia dostaw-
ki dla dzieci do 12 lat (rozktadana sofa),
minimalne obtozenie pokoju to 2 doro-
stych i 2 dzieci lub 3 dorostych. Pokoje
4* maja nowoczesniejsze meble oraz design, dodatkowo do dyspozycji sa szla-
frok i kapcie.

SPORT | ROZRYWKA na terenie kompleksu - 2 baseny z morska woda, korty
tenisowe, tenis stotowy, plac zabaw do gry w pitke, pokéj zabaw dla dzieci o po-
wierzchni150 m? (z labiryntem, z zestawami zabaw wewnatrz i na zewnatrz),
animacje, sporty wodne.

e Popularny kompleks
e Blisko centrum Budvy
* Piekna okolica

o
&) Pokoje: dla 2-4 os.

Wyzywienie: 2 positki / all
inclusive

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
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WYZYWIENIE 2 positki w formie bufetu w gtéwnej restauracji. All inclusive - 3
positki w formie bufetu oraz lokalne napoje alkoholowe i bezalkoholowe od 10:00
do 23:00.

PLAZA 2 km dluga piaszczysto-zwirowa, odpowiednia dla dzieci, okoto 150 me-
tréw od kompleksu.

INFORMACJE DOPELNIAJACE pobyt odpowiedni dla wszystkich grup wieko-
wych. Mtodziez moze korzysta¢ z bogatego zycia nocnego, dorosli moga wybie-
rac z szerokiej oferty restauracji, sklepéw i zabawy, dla 0séb starszych bliska od-
legto$¢ do plazy i mozliwo$¢ wyboru z szerokiej oferty wycieczek fakultatywnych
po Czarnogérze. Parking za optata okoto 10 EUR/dzief - ptatny na miejscu.

CENA ZAWIERA nocleg, 2 positki/All inclusive, optate klimatyczna, ubezpiecze-
nie na wypadek niewyptacalnosci, obowiazkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W
przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obowigz-
kowa doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z
2016r. poz. 187 1334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa
(Dz.U z2020r.2379, poz. 1842, p6zn. zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. Na zapytanie
tézeczko dziecigce okoto 7 EUR/dzien - ptatne na miejscu.

Rezerwujcie: 33 47 28 008 | www.vitkovicetours.pl m



CZARNOGORA - Begiéi/ Be€i¢i Rafailoviéi

Hotel Mediteran

POLOZENIE luksusowy hotel w sa-
mym centrum Beci¢, potaczony z Bu-
dva nadmorska promenada o dtugosci
okoto 1,5 km.

WYPOSAZENIE | USLUGI kilka re-
stauracji, restauracja plazowa, bary,
kawiarnia, dancing na tarasie, sejf, sala
konferencyjna, salon kosmetyczny, sa-
lon fryzjerski, apteka, ptatny strzezony
parking przy hotelu.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowa-
ne pokoje 2-osobowe, prysznic/wan-
na, WC, LCD TV, telefon, suszarka do
wioséw, sejf, minibar, Wi-Fi, niekto-
re z mozliwo$cia dostawki i balkonem, qpq
oprécz pokoi FB-SU PLUS, ktére ma-
ja balkon francuski. Pokoje Superior sa
odnowione.

SPORT | ROZRYWKA wewnetrz-

ny i zewnetrzny basen ze stodka wo-
da, lezaki i parasole przy basenie BEZ-
PLATNE (ograniczona ilo$¢), basen dla
dzieci, w poblizu: korty tenisowe, moz-
liwo$¢ wypozyczenia roweréw, sporty wodne, aquapark (otwarty 15.6.-15.9.).
Wstep do aquaparku dla gosci hotelowych w podanym terminie BEZPLATNY.

WYZYWIENIE $niadania/2 positki - w formie bufetu. Ustugi ALL INCLUSIVE li-
ght - 3 positki w formie bufetu + napéj do positku.

¢ Luksusowe wakacje
 Blisko plazy

¢ Polecany dla
wymagajacych

Y # A

o
&) Pokoje: dla 2-3 os.

100 X

= WiFi

Wyzywienie: $niadania / 2
positki / light all inclusive

Wiecej na
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PLAZA piaszczysto - zwirowa, okolo 100 m, czeé¢ plazy jest zarezerwowana
tylko dla gosci hotelowych z lezakami i parasolami BEZPLATNIE.

INFORMACJE DOPELNIAJACE optata klimatyczna i rejestracyjna okoto 1,5
EUR/os/dzien - ptatna na miejscu. W przypadku pobytéw z ustuga all inclusive
light minimalna dtugo$¢ pobytu ustalona jest na 7 nocy.

CENA ZAWIERA nocleg, $niadania/2 positki/All Inclusive light,ubezpieczenie
na wypadek niewyptacalnosci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W
przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obowiaz-
kowa doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z
2016r. poz. 187 11334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa
(Dz.U z2020r. 2379, poz. 1842, p6zn. zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji. Na zapyta-
nie t6zeczko dzieciece za optatg okoto 8 EUR/dzien - ptatne na miejscu

m Rezerwujcie: 33 47 28 008 | www.vitkovicetours.pl

Hotel Obala

POLOZENIE hotel potozony jest w ku-
rorcie BeCi¢i, okoto 3 km od Budvy.

WYPOSAZENIE | USLUGI recep-
cja, restauracja, bar, winda, sejf, Wi-
-FI BEZPLATNE, przechowalnia ba-
gazu, wypozyczalnia samochodéw,
sala konferencyjna, pralnia, parking
BEZPLATNY w poblizu hotelu (ilo$¢
miejsc ograniczona), w poblizu garaz
miejski - ok. 8 EUR/dziefi/samochéd.
ZAKWATEROWANIE klimatyzowa-
ny pokéj 2-osobowy z prysznicem i
WC, TV SAT, WI-FI, lodéwka, balkon, z
mozliwoscia dostawki.

SPORT | ROZRYWKA sporty wodne
wedtug lokalnej oferty, kacik dla dzie-
ci, masaze.

WYZYWIENIE $niadanie w formie bu-
fetu, z mozliwo$cig wykupienia obia-
dokolacji kontynentalnych (serwowa-
nych) - do wyboru z 4 menu (zupa,
danie gtéwne, satatka, deser).

* Dla niewymagajacych
klientow

 Blisko plazy
e Idealny dla rodzin

o
&) Pokoje: dla 2-3 os.

q?q Wyzywienie: $niadania

Q
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PLAZA plaza piaszczysta Rafailovi¢i

- ok.90 miplaza piaszczysta BeCici

- ok. 650 m. Lezaki i parasole na plazy ptatne.

INFORMACJE DOPELNIAJACE Optata pobytowa - ok. 1 EUR/0s./dzief i
optata rejestracyjna - ok. 0,5 EUR/0s./pobyt - ptatne na miejscu.

CENA ZAWIERA nocleg na wybrana liczbe nocy, $niadanie, ubezpieczenie
na wypadek niewyptacalnos$ci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W
przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obo-
wigzkowa doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa
(Dz. Uz 2016r. poz.187i1334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie
z ustawg (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842, p6zn. zm. 2).

MOZLIWOSCE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji oraz obia-
dokolacji.

TRAVEL FAMIL?



CZARNOGORA- Petrovac/ Canj

Hotel Castellastva

POLOZENIE otoczony zielenig $réd-
ziemnomorska, w centrum Petrovac
na Moru.

WYPOSAZENIE | USLUGI restauracja,
restauracja na plazy, aperitif bar, sala
konferencyjna, taras, pokéj zabaw dla
dzieci, parking za optata.
ZAKWATEROWANIE klimatyzowa-

ne pokoje dwuosobowe z pryszni-
cem i WC, TV SAT, telefon, sejf, minibar
(za optata), WI-FI, suszarka do wio-
séw, czajnik, balkon. Typ 2(+2) B Apt.
do dyspozycji Gosci jest takze czes¢
dzienna z rozktadang sofg dla 2 dzieci
do 12. roku zycia lub 1 osoby dorostej.

SPORT | ROZRYWKA basen ze- q
wnetrzny (przy basenie lezaki i para-
sole BEZPLATNIE), wellness - fifskie,
sauna parowa, sitownia, pokéj zabaw
dla dzieci, plac zabaw dla dzieci, spor-
ty wodne wedtug lokalnej oferty.

WYZYWIENIE $niadania, 2/3 positki -
w formie bufetu.

e W historycznym
miescie Petrovac

e |dealny dla par
i rodzin

* Niedaleko centrum

g R

&) Pokoje: dia 2-4 os.

Wyzywienie: $niadania / 2
positki / 3 positki

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
ME-0003C

PLAZA piaszczysto - zwirowa, okoto 150 m. Lezaki i parasole na plazy ptatne
(mozliwo$¢ wypozyczenia recznikéw plazowych).

INFORMACJE DOPELNIAJACE bezptatny parking przed hotelem (ilo$¢ miejsc
ograniczona), mozliwo$¢ zaparkowania na parkingu publicznym za optata ok.

8 EUR/dzier - ptatne na miejscu. Na miejscu ptatna jest optata klimatyczna w
wysokos$ci ok. 1,5 EUR/os./dzien.

CENA ZAWIERA nocleg, $niadania/2/3 positki, ubezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci, obowiazkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przypadku wy-
jazdow autokarowych i lotniczych w cene wliczona jest obowigzkowa doptata
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 201ér. poz. 187
i11334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r.
2379, poz.1842,pdzn. zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji. Na zapy-
tanie: t6zeczko dzieciece - 7 EUR/dzien.

TRAVEL FAMIL?

Hotel Adria Harmony

POLOZENIE rodzinny hotel w cen-
tralnej czesci spokojnego kurortu
Canj, ok. 8 km od Petrovac i 4 km od
Sutomore.

WYPOSAZENIE | USLUGI recepcja,
restauracja, letni taras, winda, plac
zabaw dla dzieci, BEZPLATNY par-
king.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowane
pokoje 2- do 4-osobowe typu ECO-
NOMY, STANDARD i LUX. Wszystkie
pokoje posiadaja prysznic i toalete,
telewizje satelitarna, WI-FI, lodéwke,
suszarke do wtoséw, balkon lub taras.
Pokoje STANDARD i LUX maja réw-
niez dostep do centrum Spa oraz ba-
senu (wewnatrz i na zewnatrz).

* Rodzinne wczasy

e Centrum SPA wraz
Zz basenami

* Spokojna okolica

22 % A

D
WiFi

gﬁ Pokoje: dla 2-4 os.

q?q Wyzywienie: 2 positki

Q@

SPORT | ROZRYWKA centrum spa

(basen kryty i ptytki basen odkryty Wiecej na

(ok. 55 cm) na wyzszych pietrach ho- www.vitkovicetours.pl
ME-0080A

telu z panoramicznym widokiem, let-
ni taras, bar, sauna, plac zabaw dla
dzieci.

WYZYWIENIE $niadania i obiadoko-
lacje w formie bufetu.

PLAZA dtuga, 1,5 km zwirowo-piaszczysta, oddalona o ok. 200 m, pryszni-
ce naplazy.

INFORMACJE DOPELNIAJACE optata klimatyczna ok. 1,5 EUR/0s./dzief -
ptatne na miejscu. Goscie korzystajacy z dojazdu autokarowego wysiadaja
ok.100 m od hotelu.

CENA ZAWIERA zakwaterowanie na wybrang liczbe noclegéw, 2 positki,
ubezpieczenie na wypadek niewyptacalnos$ci, obowigzkowe ubezpieczenie KL
i NNW+CP. W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych w cene wliczo-
na jest obowigzkowa doptata na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z
ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 i1334) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy
zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842, p6Zn. zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji

Rezerwujcie: 3347 28 008 | www.vitkovicetours.pl m



CZARNOGORA - Sutomore/ Dobra Voda

Hotel Sato

POLOZENIE odnowiony, nowocze-
sny hotel przy plazy w miasteczku Su-
tomore, okoto 6 km od historycznego
miasta Bar.

WYPOSAZENIE | USLUGI recepcija,
aperitif bar, restauracja z tarasem i
pieknym widokiem na morze, miejsca
do siedzenia z TV SAT na tarasie, par-
king (za optata).

ZAKWATEROWANIE klimatyzowane
pokoje 2-osobowe z t6zkiem matzen-
skim, prysznicem i WC, telewizor LCD,
WiFi, telefon, sejf, suszarka do wtoséw,
minibar, balkon, z dostawka dla 1 oso-
by (w pokoju CLASSIC istnieje mozli-
wo$¢ dostawki w postaci rozktadanego
krzesetka dla dziecka do 12 lat). Pokgj
2+3 SUITE - 2-osobowy pokoj, pokéj
dzienny z 3 dostawkami, taras z orien-
tacjg na morze.

SPORT | ROZRYWKA basen ze-
wnetrzny, lezaki i parasole przy base-
nie oraz na plazy hotelowej BEZPLAT-
NIE - dot.1 komplet/pokéj (1 komplet =
2 lezaki + 1 parasol, mozliwo$¢ wypozyczenia recznikéw plazowych BEZPLAT-
NIE), fitness BEZPLATNIE, wellness za optata (sauna fifiska, biosauna, parowa,
jacuzzi, pokoj relaksacyjny, masaze), sporty wodne wedtug lokalnej oferty.

e Tuz przy plazy
* Polecany dla

wymagajacych

* Plaza hotelowa

2 A Hw D

&) Pokoje: dla 2-3 os.
qPq Wyzywienie: 2 positki
Wiecej na

www.vitkovicetours.pl
ME-0042S

WYZYWIENIE 2 positki w formie bufetu, z mozliwo$cig dokupienia obiadéw (w
terminie 1.06-18.09).

PLAZA ok. 50 m; dtuga, 1,5 km piaszczysto - 2wirowa plaza; prysznice na plazy.

INFORMACJE DOPELNIAJACE parking za optatg okoto 20 EUR/dzien, wstep
do Wellness za optata okoto 25 EUR/os. (w terminie 1.06-.18.09, pozostate ter-
miny BEZPLATNE) - ptatne na miejscu. Optata klimatyczna i miejscowe ubez-
pieczenie okoto 1,5 EUR/os/dzien - ptatne na miejscu. Po przyjezdzie nalezy
wptaci¢ zwrotna kaucje w wysokos$ci okoto 100 EUR/osobe - ptatne na miejscu
(przeznaczona na ewentualne dodatkowe ustugi hotelowe).

CENA ZAWIERA nocleg, 2 positki, ubezpieczenie na wypadek niewyptacalno-
$ci, obowigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przypadku wyjazdéw auto-
karowych i lotniczych w cene wliczona jest obowiazkowa doptata na Turystycz-
ny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 i1334) oraz
Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz.
1842, p6zn. zm. 2).

MOZLIWOSC WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. Na zapy-
tanie t6zeczko dziecigce za dodatkowa optata okoto 5 EUR/dzien - ptatne na
miejscu.

m Rezerwujcie: 3347 28 008 | www.vitkovicetours.pl

Hotel Ruza Vjetrova

POLOZENIE nowocze$nie odnowio-
ny o$rodek hotelowy sktadajacy sie z
dwéch budynkéw na tagodnym zboczu,
otoczony $rédziemnomorska roslinno-
$cig z pieknym widokiem na morze, ok.
12 km od miejscowosci Bar.

WYPOSAZENIE | USLUGI recepcja,
restauracja, lobby bar, kawiarnia, mini-
market, bar przy basenie, sklep z pa-
miatkami, tarasy stoneczne, amfite-
atr, parking.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowane,
nowoczesnie urzadzone pokoje 2-0s0-
bowe (34 m2) z mozliwoscig dostawki.
Pokoj 2(+1) J.SUITE pokdj 2-osobowy
(45 m2) z mozliwosScig dostawki - od-
dzielone od siebie mata $ciana. Pokdj
4(+0) FAM AP. (70 m2) - sypialnia z
t6zkiem matzenskim, sypialnia z osob-
nymi tézkami, pokéj dzienny z mini
aneksem kuchennym. Kazdy z prysz-
nicem i toaleta, telewizor LCD, WI-FI,
minibar, sejf, telefon, balkon.

SPORT | ROZRYWKA 2 baseny odkryte z wodg morska z wydzielong czescig
dla dzieci, plac zabaw dla dzieci, animacje dla dzieci i dorostych, wieczorki ta-
neczne i tematyczne, tenis stotowy, tenis, rzutki, siatkbwka plazowa, petanque,
masaze, sporty wodne.

WYZYWIENIE $niadania i obiadokolacje w formie bufetu.

PLAZA plaza hotelowa - mata kamienista z betonowym pomostem, tarasy sto-
neczne, bezptatne lezaki i parasole, reczniki plazowe za kaucja.

INFORMACJE DOPELNIAJACE optata klimatyczna ok. 1,5 EUR/os./dzief -
ptatno$¢ na miejscu. W cene pobytu wliczone sa korty tenisowe przez 1 godzi-
neg/dziefn/pokd;.

CENA nocleg, 2 positki, ubezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci, obowiaz-
kowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotni-
czych w cene wliczona jest obowiazkowa doptata na Turystyczny Fundusz Gwaran-
cyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 i11334) oraz Turystyczny Fundusz
Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842, p6zn. zm. 2).

MOZLIWOSE WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji.

* Nowos¢ w ofercie

¢ Idealna baza
VA ELE]

* Plaza hotelowa

21 Pokoje: dia 2-4 os.
qPq Wyzywienie: 2 positki
Wiecej na

www.vitkovicetours.pl
ME-0086R

TRAVEL FAMIL?



CZARNOGORA - Utjeha / Ulcinj

Kompleks Ada Bojana

Hotel EI Mar

POLOZENIE przyjazny hotel rodzinny,
w miejscowosci Kruce, ktéra jest cze-
$cig matego kurortu Utjeha i oferuje
piekne widoki na morze. Hotel miesci
sie w poblizu stynnego turystycznego
i zabytkowego miasta Ulcinj (10 km), a
takze pieknego miasta Bar (15 km).

WYPOSAZENIE | USLUGI recepcja,
restauracja, bar z tarasem.

ZAKWATEROWANIE klimatyzowane
pokoje 2-osobowe (niektére z mozli-
woscig dostawki) i jeden pokéj 4-oso-
bowy (2 x t6zka francuskie, kazde o
szeroko$ci 140 c¢cm), kazdy z balko-
nem, wiasne zaplecze socjalne, sprzet,
TV SAT, lodéwka, Wi-Fi, parking (bez-
ptatny).

SPORT | ROZRYWKA zewnetrzny ba-
sen z morska wodg (lezaki przy base-
nie BEZPLATNIE - ograniczona ilo$¢),
tenis stotowy, boisko do gier zespoto-
wych, sitownia.

WYZYWIENIE 2 positki w formie bufetu.

PLAZA plyty betonowe, okoto 50 m. W poblizu obiektu znajduja sie takze mate
zwirowe plaze, na ktére tatwo sie dostac na piechote, okoto 150-400 m.

INFORMACJE DOPELNIAJACE optata klimatyczna i rejestracyjna okoto 1,5
EUR/os./dzien - ptatne na miejscu.

e Tuz przy plazy
e Popularny obiekt

e Dla aktywnych
sportowo

21 Pokoje: dla 2-4 os.
q?q Wyzywienie: 2 positki

Q

Wiecej na
www.vitkovicetours.pl
ME-0067E

CENA ZAWIERA nocleg, 2 posilki, ubezpieczenie na wypadek niewyptacalno-
$ci, obowiazkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przypadku wyjazdéw auto-
karowych i lotniczych w cene wliczona jest obowigzkowa doptata na Turystycz-
ny Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa (Dz. U z 2016r. poz. 187 i 1334) oraz
Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz.
1842, p6zn. zm. 2).

MOZLIWOSC WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji.

TRAVEL FAMIL?

XY BB

POLOZENIE potozona jest na 600 ha
wyspie w delcie rzeki Bojany, tuz przy
granicy z Albanig (wyspa potaczo-

na jest z ladem mostem). Wzdtuz rze-
ki Bojany znajduja sie romantyczne
restauracje. Ada Bojana to doskona-
ta baza wypadowa do poznania piekna
Czarnogéry. W okolicy mozna spotkac
takze naturystéw, dla ktérych wydzie-
lona jest jednak osobna plaza.

WYPOSAZENIE | USLUGI recepcja,
restauracja, aperitif bar, tereny sporto-
we, minimarket, parking BEZPLATNIE.

ZAKWATEROWANIE Typ A - klimaty-
zowane pokoje 1-osobowe i 2-0sobo-

we z mozliwoscig maksymalnie dwéch
dostawek (w pokojach typu 2+2 moga

Dla naturystow
W spokojnej okolicy
Tuz przy plazy

21 EE R

&) Pokoje: dla 2-4 0.

q])q Wyzywienie: 2/3 positki

przebywa¢ maksymalnie 2 osoby do- @
roste + 2 dzieci do 10 lat) z balkonem -
lub tarasem , mieszczacy sie w parte- Wiecej na

www.vitkovicetours.pl
ME-0017A

rowych budynkach ok. 70 m od plazy,
telewizor i lodéwka. Typ L - klimatyzo-
wane murowane bungalowy 2-osobo-
we z mozliwo$cig maksymalnie jednej dostawki, z tarasem, telewizor, lodéwka.
Znajduje sie w poblizu plazy lub bezposrednio przy plazy. Pokoje oznaczone li-
terag M maja orientacje na morze i sg na zapytanie.

SPORT | ROZRYWKA korty tenisowe, boisko do gier zespotowych, jazda kon-
na, sporty wodne na plazy, siatkéwka plazowa, na sasiednich plazach kitesur-
fing - wszystko za optata.

WYZYWIENIE 2/3 positki w formie bufetu.

PLAZA piekna piaszczysta plaza w bezposrednim sasiedztwie, bardzo drobny
piasek, tagodne zej$cie do morza, lezaki i parasole na plazy za optata.

INFORMACJE DOPELNIAJACE optata klimatyczna i rejestracyjna okoto 1,7
EUR/os./dzief\ - ptatne na miejscu.

CENA nocleg, 2/3 positki, ubezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci, obo-
wigzkowe ubezpieczenie KL i NNW+CP. W przypadku wyjazdéw autokarowych
i lotniczych w cene wliczona jest obowigzkowa doptata na Turystyczny Fun-
dusz Gwarancyjny zgodnie z ustawg (Dz. U z 2016r. poz. 187 i 1334) oraz Tury-
styczny Fundusz Pomocowy zgodnie z ustawa (Dz. U z 2020r. 2379, poz. 1842,
pézn.zm. 2).

MOZLIWOSC WYKUPIENIA ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. Na zapyta-
nie mozliwy pobyt z psem za optata okoto 5 EUR/dzier - ptatne na miejscu.

Rezerwujcie: 3347 28 008 | www.vitkovicetours.pl



Kraj dla mitosnikow historii, kultury i dobrego jedzenia.
Kraj ten to nie tylko kapiele przy piaszczystych plazach,
ale takze niesamowita historia i pyszne, wtoskie jedzenie.
Malownicze wioski, krete uliczki, na kazdym rogu kawiarnia,
w ktdrej miejscowi spedzaja czas z przyjaciotmi i kazdy
nowy dzien rozpoczynajg od wypicia dobrej wtoskiej kawy.
Gdy tylko poptywasz w morzu, czas skosztowac witoskich
specjatow w lokalnych tawernach i pizzeriach.

Hotel Luna Apartamenty Fiore

Bibione, all inclusive light, $wietna lokalizacja - blisko do centrum i na plaze Lignano Sabbiadoro, basen, w poblizu plaza

Rezerwujcie: 33 47 28 008 ‘ www.vitkovicetours.pl TRAVEL FAMIL?



WEGRY

| Relaks na basenach termalnych

Petny temperamentu kraj, ktéry warto odwiedzi¢. Oferuje

; L : 3 : WARTO ZOBACZY(C
wiele taZni termalnych, piekno gtéwnego historycznego 8 ey Weai .
miasta, ostrg papryke i wspaniaty gulasz! Przyjemnie ciepta udapeszt - w stolicy Wegier, pofozonej po obu brzegach
. . LT .. Dunaju, znajdziesz wiele atrakcji i zabytkéw, w tym gmach
WOd'a z.reg.ene'rUJe Twoje m’QS”’e / rOZJqsn/ umyst. Wegry parlamentu, Zamek Krélewski i ulice Andrassy’ego, ktére
znajdujga sie niedaleko nas, a jednoczesnie sg tak odlegtego znajduja sie na Liscie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

Jezykowo. To Wegry, kraj peten sprzecznosci. Uzdrowiska termalne - Gellert i Széchenyi w Budapeszcie,

- . . popularne Bikfiirdé i Sarvar czy najwigksze jezioro termalne
Petna oferta zakwaterowania i terminéw wraz z cenami na T
Sy . . . . na Swiecie Héviz.
Wegrzech znajduje sie na naszej stronie internetowej.

Hotel Hunguest Biik Hotel Aquaworld
Bukfurdd, catkowicie odnowiony w 2022 r. wraz ze spa Budapeszt, zadaszone wejscie z hotelu bezpos$rednio do parku wodnego

TRAVEL FAMILY Rezerwujcie: 33 47 28 008 | www.vitkovicetours.pl m



Stowenia nalezy do krajow stosunkowo matych. Niemniej
jednak jest wiele miejsc, ktére warto odwiedzi¢. Zalesione
wzgdrza i szczyty gdrskie przyciggaja turystow, jaskinie
krasowe przyciggaja nie tylko speleologow. Tuz przy granicy
z Chorwacja lezy nadmorskie i klimatyczne uzdrowisko
PortoroZ, ktdre szczyci sie przede wszystkim niesamowitym
parkiem obsadzonym setkami réz. Koniecznie nie przegap
stynnych grét solnych Secoveljw poblizu PortoroZ, gdzie sol
nadal wydobywana jest klasycznymi metodami z Xl wieku.

San Simon Resort Hotel Termal

Izola, spokojne miejsce Moravske Toplice, cena obejmuje nieograniczone wejscia do parku wodnego Terme 3000

i el 3 B S

Rezerwujcie: 33 47 28 008 | www.vitkovicetours.pl TRAVEL FAMIL?



AUSTRIA

| Kraina gér i jezior

Rozlegte zielone réwniny, wysokie szczyty gor i ukryte
miedzy nimi Krystalicznie czyste jeziora - to jest Austria.
Roztéz szeroko ramiona i wdychaj pieknie czyste powietrze
z ptuc, wybierz sie na spacer lub wyprdbuj lokalne via ferraty
(zelazne) sciezki, to takze czes¢ adrenaliny, ktéra bedzie
pfyneta w Twoich Zytach.

WARTO ZOBACZY(C
Zabytki Wiednia - katedra $w. Szczepana, zamek Hofburg,
patac Schonbrunn
Graz - patac Eggenberg, Muzeum Kunsthaus
Salzburg - twierdza Hohensalzburg, zamek Mirabell, miejsce
narodzin Mozarta, historyczne Hallstatt i nie tylko
Petna of“erta ;ak.wat.erowanla I .term'"?"‘.’ wraz z cenami Jeziora - gtebokie jezioro Traunsee, idealne Attersee dla ze-
W Austrii znajduje sig na naszej stronie internetowej. glarzy, malownicze Hallstatter See lub najcieplejsze Wor-
thersee.

Hotel Bon Alpina Hotel Hubertus

Igls, niedaleko Innsbrucka, piesze wedréwki i jazda na nartach Mallnitz, all inclusive, punkt wypadowy do pieszych wycieczek

——= T m
X - -_'n r
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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

Ogélne Warunki Sprzedazy, Uczestnic-
twa, Zakresu i JakoSci Obstugi TRAVEL
FAMILY s.r.o. Sp. z o.0. oddziat w Pol-
sce (zwane dalej 0géinymi Warunkami
Uczestnictwa). Ponizsze Og6lne Warun-
ki Uczestnictwa maja zastosowanie do
wszystkich wycieczek, pobytéw, powia-
zanych ustug turystycznych i innych
ustug turystycznych organizowanych
przez TRAVEL FAMILY s.r.o. Sp. z 0.0. od-
dziat w Polsce (zwanym dalej BPTF lub
Organizator). Prawa i obowigzki klienta
oraz BPTF okreslone w niniejszych wa-
runkach w zwigzku z podr6zg stosuje sie
odpowiednio do Swiadczenia potgczo-
nych ustug turystycznych. Integralng
czescig niniejszych 0gdlnych Warunkéw
Uczestnictwa jest potwierdzenie Ubez-
pieczenia od upadloscl BPTE

Integralna czescig Warunkéw Uczest-
nictwa s3 rowniez Wazne Informacje
zawarte w treSci Ogélnych Warunkow
Uczestnictwa. Klient jest zobowigzany
do zapoznania si¢ z informacjami prze-
kazanymi przez BPTF dla danego rodza-
ju podrozy.

Ponizsze warunki uczestnictwa stano-
wig integralng cze$¢ Umowy pomiedzy
Klientem, a BPT.

|. ZAWARCIE UMOWY

Stosunek umowy pomiedzy BPTF, a klien-

tem powstaje na podstawie podpisanej

przez klienta umowy i jej potwierdzeniu
przez BPTF lub po przelaniu zaliczki lub
catosci wptaty na konto BPTF lub po potwi-
werdzeniu umowy przez Agenta za posred-
nictwem systemu rezerwacyjnego. Klient
otrzymuje umowe turystyczna, ktéra po
podpisaniu przeéle poczta lub w formie
elektronicznej do BPTF albo wptaci zalicz-
ke lub cato$¢ na konto BPTF lub potwierdzi
rezerwacje u agenta przez system rezer-
wacyjny. W tym momencie umowa staje sie
wazna, a klient zobowigzany jest do wptaty
zaliczki lub cato$ci na konto BPTF zgodnie

z terminami wskazanymi na umowie. Jed-

nocze$nie Klient odwiadcza, ze:

a) zapoznat sie i uznat Ogdlne Warunki
Uczestnictwa i Wazne Informacje,

b) wprzypadku umowy o udziat w imprezie

turystycznej otrzymat dowéd Ubezpie-

czenia od upadtosci organizatora,

w przypadku umowy o udziat w imprezie

turystycznej zostat mu przekazany od-

powiedni formularz zgodnie z dyrekty-
wa nr. 122/2018 Sb., w sprawie wzoréw
formularzy dla réznych typéw wycie-
czek i ustug zwigzanych z podréza,
zostat on poinformowany o wymogach
paszportowych i wizowych dla danej
podrézy, w tym przyblizonych terminéw
wiz, a takze otrzymat informacje o wy-
maganych szczepieniach i og6Inych wa-
runkach dotyczacych zdrowia.

e) jest uprawniony do zawarcia umowy,
nawet na korzy$¢ innych pasazerdw;
jezeli klient zawiera umowe w imieniu
0s6b ponizej 18 lat, potwierdza, ze jest
opiekunem prawnym, albo ze ma zgode
uczestnictwa matoletniego w podrozy i,
ze zqgadza sie z jego uczestnictwem w
wybranej podrézy.

f) ze za wszelkie zobowiqzania, wszyst-

kich 0séb znajdujacych sie na umowie

jak i swoje wiasne, wynikajace z umowy
odpowiada pierwsza wpisana na umo-
wie osoba - Uczestnik - Zamawiajacy.

ze zapoznat sig on ze wszystkimiistotny-

mi informacjami, dotyczacymi poszcze-

g6lnych obiektéw, ktére oferuje BPTF.

h) ze zapoznat sie z informacjami dotycza-
cymi transportu autokarowego

o

=

p=3

Warunkiem zorganizowania wyjazdu lub
ustug ,na ZAPYTANIE” jest zawarcie umo-
wy i wptata zaliczki w wymaganej wysoko-
$ci. Mozliwo$¢ zapewnienia wymaganego
noclegu wymaga potwierdzenia przez
BPTF. BPTF jest zobowiazany do jak naj-
szybszego poinformowania klienta, czy z3-
dane zakwaterowanie zostato potwierdzo-
ne. Strony niniejszym wyraZnie zgadzaja
sie, ze w przypadku braku potwierdzenia
mozliwosci zakwaterowania przez hotel
umowa taka ulega rozwiazaniu.

BPTF $wiadczy swoje ustugi wszystkim
zainteresowanym stronom, bez ograni-
czef, osoby ponizej 15 roku Zycia moga
korzysta¢ z ustug w towarzystwie osoby
w wieku powyzej 18 lat i 0s6b powyzej 15
i mtodszych niz 18 lat za pisemng zgoda
ich opiekunéw prawnych. Katalogi wy-
cieczek sg wydawane z wyprzedzeniem.
Dlatego BPTF zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian przed zawarciem
Umowy, o zmianach dotyczacych ustug
i cen kohcowych wymienionych w katalo-
qu wycieczki. W przypadkach, gdy dane na
umowie réznig sie od informacji zawartej
w katalogu, wigzace sa dane zawarte na
umowie potwierdzonej przez BPTF. BPTF
zastrzega sobie prawo do modyfikowania /
udoskonalania danych i informacji podczas
waznosci katalogu.

1. WARUNKI CENOWE
Cena ostateczng jest cena znajdujaca sie
w Umowie, ktéra zostata potwierdzona
przez BPTF. Ceny sa cenami umownymi
pomiedzy BPTF, a Klientem. Cena zawiera
podatek VAT. Klient powinien wiedzie¢, ze
w przypadku niektérych cen nie zawieraja
one optat klimatycznych, ktére Klient zo-
bowigzany jest optaci¢ na miejscu. Wszel-
kie informacje dotyczace optat klimatycz-
nych beda Klientowi przekazane przed
podpisaniem umowy. O ile nie okre$lono
inaczej w katalogu i lub na stronie interne-
towej BP TF, cena wycieczki obejmuje ceng
za transport, opfaty lotniskowe i podatki
bezpieczenstwa, optate paliwowa, doptate
emisyjna i kursowa, zakwaterowanie i wy-
Zywienie w zakresie umowy, transfery z
lotniska do bazy noclegowej i z powrotem
na lotnisko, inne transfery (jezeli okre$lono
w specyfikacji wycieczki), ustugi rezydenta.
Strony umowy uzgodnity, ze cena umowna
sprzedazy wycieczek obowigzuje w mo-
mencie ustalenia ceny wycieczki. BP TF ma
prawo jednostronnie podwyzszy¢ umowng
cene wycieczki do 21 dni przed rozpocze-
ciem podrozy, jezeli:

a) nastapi wzrost ceny zakwaterowania i/
lub ceny transportu, w tym cen paliwa
i/lub innych optat zwigzanych z trans-
portem (np. optaty lotniskowe i podat-
kéw bezpieczenstwa, doptaty paliwowe,
emisyjne i kursowe), ktére sa wliczone
w cene wycieczki. Podwyzke ceny wy-
cieczki oblicza sie wedtug nastepujace-
go wzoru:

,ZC =ZN - PN”, gdzie:
ZC: to wartosc, o ktéra wzrasta cena
wycieczki za osobe,
ZN: to warto$¢ zwiekszonych kosz-
téw zakwaterowania i/lub transportu,
w tym ceny paliwa i/lub innych optat
zwigzanych z transportem na osobe,
PN: to warto$¢ pierwotnych kosztéw
zakwaterowania i/lub transportu, w
tym ceny paliwa i/lub inne ptatnosci
zwigzane z transportem na osobe
przed podwyzka

b) nastapi wzrost polskiego zlotego w sto-
sunku do odpowiedniej waluty stosowa-
nej do ustalenia ceny umownej wycieczki
$rednio o ponad 10%. Podwyzke ceny
wycieczki oblicza sie wedfug nastepuja-
cego wzoru:
LZC=1[(ZJ/PSK)*NSK1]-ZJ" gdzie

ZC: to warto$¢, o ktéra wzrasta cena
wycieczki na osobe, ZJ: cena umowna
wycieczki na osobe,

NSK: kurs polskiej ztotowki wedtug
wykresu kurséw CNB wzgledem od-
powiedniej waluty w dniu wystania za-
wiadomienia o podwyzce ceny podré-
7y, PSK: kurs polskiej ztotéwki wedtug
wykresu kurséw CNB w stosunku do
odpowiedniej waluty uzytej do ustale-
nia ceny umownej wycieczki,

Do obliczenia ceny umownej wycieczki za-
stosowano kurs wymiany podany w danym/
aktualnym katalogu, cenniku, ofercie lub na
stronie internetowej BP TF.
Niniejsze postanowienie o jednostronnym
podwyzszeniu ceny umownej podrézy, w
tym formuty kalkulacji, stosuje sie podob-
nie do mozliwosci jednostronnego pod-
wyzszenia cen innych ustug $wiadczonych
przez BP TF na rzecz klienta zgodnie z od-
powiednimi warunkami umowy.
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W przypadku jednostronnej podwyzki ceny
umownych wycieczki, BP TF powiadomi
klienta na pismie (e-mailem) o wartosci
podwyzki ceny wycieczki, przyczynie pod-
wyzki i zobowigze go do wptacenia pod-
wyzszonej ceny wycieczki w terminie, ktéry
wynosi nie mniej niz 5 dni od daty wystania
zawiadomienia, nie wiecej jednak niz 21 dni
przed rozpoczeciem wycieczki. Klient pta-
ci warto$¢ podwyzszonej ceny wycieczki
gotéwka w BP TF lub za pomocg przelewu
bankowego.
Przy obliczaniu cen katalogowych wycie-
czek, kurs wymiany polskiej ztotéwki na
euro (euro) z dnia 1 wrzes$nia 2023 r. oraz
kurs polskiej ztotéwki na dolara amerykan-
skiego z dnia 1 wrze$nia 2023 r., do kur-
su CNB (www.nbp.pl/). Ceny przejazdéw
transportem lotniczym lub kombinowanym
oparte sa na cenach biletéw, ktére prze-
woznik lotniczy przelicza 4,5 pin za 1 USD
i po cenie paliwa lotniczego 600 USD/MT.
BP ma prawo, jesli przewoZnik lotniczy to
uczyni, do jednostronnego podwyzszenia
ceny przejazdéw transportem lotniczym
lub kombinowanym 3 pln za kazdy bilet
powrotny, za kazde 0,1 pIn, o ktére aktu-
alny kurs PLN do 1 USD przekracza kal-
kulacje przeliczeniowa stawka 5,5 pln za
1 USD. Cena paliwa lotniczego oparta jest
na $redniej miesiecznej najwyzszych cen
dziennych okreslonych przez ,Barges FOB
Rotterdam High”, publikowanych w ,Platts
Marketscan” dostepnym na stronie www.
platts.com (cena na rynku $wiatowym) za
miesigc poprzedzajacy miesiac w za ktéra
ma zostac naliczona doptata paliwowa. Je-
zeli ta $rednia cena paliwa lotniczego prze-
kracza cene kalkulacyjng 600 USD/MT,
biuro podrézy ma prawo naliczy¢ doptate
paliwowa za kazde miejsce zgodnie z re-
gulaminem linii lotniczej obstugujacej lot.

Sposoby obliczenia podwyzki cen wycieczki:

a) wzrost cen transportu w tym paliwa
proporcjonalnie, do ceny ktéra przy-
pada na jednego klienta, gdy ogéiny
wzrost cen dla tej przyczyny, podzie-
lony jest przez catkowita liczbe klien-
téw danej podrézy.

b) wzrost podatkéw, optat lub innych po-
dobnych transakcji lub rekompensat
pienieznych z ustug turystycznych
Swiadczonych na podstawie umowy
przez osoby trzecie, ktére sa bezpo-
Srednio zaangazowane w dostarcza-
nie ustug, w tym ptatnoéci zwigzanych
z transportem proporcjonalnie do
ptatnosci za osobe.

c) wzrost kursu ztotoéwki, korony czeskiej,
euro, dolara stosowanego przy usta-
laniu ceny podrézy, kwocie odpowia-
dajacej wysokosci procentowej zmiany
wysokosci cen ustug ptatnych w walu-
cie obcej. Decydujacy dzief, gdy cena
zostata ustalona jest wymieniony w
katalogu, cenniku lub w formie oferty
wycieczki.

Takie zmodyfikowane ceny wycieczki

obowigzuja z dniem ogtoszenia korekt ce-

nowych i stosuje sie do wszystkich ustug,
ktére klient juz zamowit i ktére s zawarte

w ostatecznej cenie ustalonej w umowie

turystycznej.  Pisemne powiadomienie

o wzrostach cen BPTF wysyta klientowi co

najmniej 21 dni przed wyjazdem.

Jesli BPTF zmuszone jest przez okoliczno-

Sci zewnetrzne podnie$¢ ostateczng cene

wyjazdu w innych niz wyzej wymienionych

przypadkach, lub jezeli cena wycieczki
musi zosta¢ zwiekszona o ponad 8%, BPTF
zaproponuje klientowi zmiang umowy. Je-
zeliklient nie zgadza si¢ na zmiane umowy,

ma on prawo do wypowiedzenia umowy w

ciggu 5 dni od momentu zaproponowanej

zmiany umowy. Jesli klient nie wycofa sie

z umowy w okre$lonym terminie wyraza

zgode na zaproponowana zmiane. Gdy

nastepuje zmiana zakwaterowania na za-
danie klienta cena moze by¢ ustalanaindy-
widualnie z kontrahentem i moze nastapi¢
podwyzszenie cen w stosunku do cen ka-
talogowych zwigzana z krétkim terminem
przyjazdu lub wyczerpaniem miejsc w naj-
nizszych cenach zaméwionych przez BPTF.

Wszelkie promocje lub obnizki cen jakie

wprowadzito BPTF po dacie zawarcia

umowy miedzy BPTF, a klientem, nie daje

klientowi prawa do zadania dodatkowych
$wiadczen w obnizonych cenach.

11l. WARUNKI PLATNOSCI

BPTF ma prawo zgda¢ zaptaty catosci ceny
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
a Klient ma obowigzek do zaptaty ceny
wyjazdu przed jego rozpoczeciem. W dniu
zawarcia Umowy Klient zobowigzany jest
do zaptaty na rzecz BPTF zaliczki w wyso-
kosci 30% ceny korficowej z umowy, ewen-
-tualnie innej kwoty ustalonej przez BPTF.
Pozostata kwote Klient zobowigzany jest
uidci¢ na 45 przed rozpoczeciem wyjazdu.
W przypadku nie dotrzymania terminéw
zaptaty BPTF ma prawo do anulowania
wycieczki i pobrania od Klienta opfaty za
anulacje zgodng z Ogdlnymi Warunkami
Uczestnictwa. Ewentualne zwroty lub nad-
ptaty sa dokonywane na rachunek, z kto-
rego zostaty zrealizowane. Dniem zaptaty
jest dzief, w ktérym $rodki znalazty sie na
koncie BPTF. W przypadku, gdy ostateczna
cena podrdzy wskazana w umowie obejmu-
je ubezpieczenie nalezy zaptaci¢ réwniez
za ubezpieczenie. Jezeli zawarcie Umowy
nastepuje na mniej niz 45 dni przed rozpo-
czeciem imprezy, Klient zobowigzany jest
do zaptaty jednorazowo petnej 100% kwo-
ty w dniu podpisania Umowy. Za wptate w
terminie nalezy uzna¢ date, w ktérej BPTF
fizycznie otrzymuje na konto lub gotowka
pienigdze za umowe. W przypadku zamé-
wienia wycieczki na czas krétszy niz 14 dni
przed wyjazdem klient ma obowiazek za-
ptaci¢ natychmiastowo za wyjazd w biurze
gotéwka lub przelewem i odesta¢ do biura
potwierdzenie przelewu. Biuro zastrzega
sobie prawo rozwigzania Umowy z Klien-
tem, ktérego wptaty nie zostana przez nie-
go zrealizowane w ustalonych terminach,
przy czym Klient jest zobowigzany do po-
krycia kosztéw zwigzanych z rozwiazaniem
Umowy. Jezeli Klient przed dniem rozpo-
czecia imprezy nie uisci 100% ceny nie ma
prawa do rozpoczecia pobytu lub impre-
zy turystycznej. Dow6d zakwaterowania
(Voucher) zostanie przekazany klientowi
po wptaceniu 100% catkowitego kosztu
wycieczki. Jezeli klient (osoba fizyczna)
odstapi od umowy, na ktéra klient (osoba
fizyczna) otrzymat sktadke od pracodawcy,
a pracodawca wptacit kwote finansowa na
rachunek BPTF, BPTF zwrdci kwote praco-
dawcy po odliczeniu kosztéw anulacji.

Voucher TRAVEL FAMILY

Voucher TRAVEL FAMILY na zakup wyciecz-
ki / ustugi turystycznej podlega warunkom
na nim podanym. W przypadku, gdy klient
nie wykorzysta vouchera w okresie jego
waznosci, istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia
jego waznosci lub zwrotu wartosci vouche-
ra odpowiadajacej kwocie wptaconej przez
klienta w ciagu 60 dni, po uptywie terminu
waznosci (dotyczy tylko VOUCHEROW, za
ktére mozna zapfaci¢ gotéwka ). Warto$¢
VOUCHERA jest objeta ubezpieczeniem na
wypadek upadtosci BP do wysokosci kwoty
zaptaconej przez klienta. Vouchery mozna
wykorzystac na zakup wakacji z aktualnej
oferty BP TF. W przypadku wykorzystania
vouchera i péZniejszego odstapienia przez
klienta od Umowy, réznica po potraceniu
optat za rezygnacje zostanie zwrécona na
voucher TRAVEL FAMILY.

IV. ZNIZKI

Znizki sg udzielane od cen podstawowych
tzn. ceny podstawowej za pobyt (nie ustug
opcjonalnych - ustugi lotnicze i autoka-
rowe, ustugi zakupione dodatkowo, np.
dodatkowych positkow, itp). Wszystkie
rabaty moga by¢ stosowane tylko przy
rezerwacji pobytu przed zawarciem umo-
wy i nie mozna powotywac sie na nie po
podpisaniu umowy. Przy znizkach dla pra-
cownika lub cztonka klubu konieczne jest
wykazanie dowodu cztonka lub pracowni-
ka, nalezy réwniez przedtozy¢ certyfikat
przed zawarciem umowy. Znizki dla dzieci
na dostawkach tézkach sa przyznawane
w zaleznosci od wieku dzieci w kolejnosci
od najstarszego do najmiodszego, dzieci
nie moga by¢ umieszczane na podstawo-
wym t6zku w pokoju, gdzie t6zka moga by¢
zajmowane przez osoby doroste. Znizki
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dla dzieci zaleza od kontrahenta danego
obiektu. Decydujace znaczenie dla sto-
sowania tych znizek ma osiagniety wiek
dziecka, a liczba dorostych z dzieckiem w
pokoju to minimalnie 2 osoby (ptaca petng
ceng). Gdy dziecko przekroczy granice wie-
ku wazng dla danej znizki podczas trwania
imprezy bedzie ona traktowana jak gdyby
limit ten zostat osiagniety przed rozpo-
czeciem wycieczki. Znizki dla 2 lub wiecej
dzieci zakwaterowanych razem z 1 osoba
dorostg lub znizki dla dzieci przebywajg-
cych w oddzielnym pomieszczeniu - infor-
macje w BPTF. Jeéli w obiekcie podana jest
cena rodzinna, jest wazna tylko dla 4 osdb.
Nie ma dodatkowych znizek na te rodzinna
cene. Warunki uzyskania EXTRA ZNIZKI:
Znizke mozna taczy¢ ze znizkami FIRST
MINUTE. Znizka zostanie przyznana tylko
w przypadku, gdy bedzie dotyczyta drugie-
go wyjazdu o tej samej lub nizszej wartosci.
Extra znizki nie nalezy taczy¢ ze znizkami
statego klienta nie dotyczy ona réwniez
ofert Last Minute oraz innych specjalnych
znizek TRAVEL FAMILY s.r.o Sp. z 0.0. od-
dziat w Polsce.

V. ZMIANY USLUG, ODSTAPIENIE
OD UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY
TURYSTYCZNEJ
BPTF, moze przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej z przyczyn od niego nieza-
leznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy
z Klientem przy czym powinien niezwtocz-
nie powiadomi¢ o tym Klienta w formie
pisemnej. Istotne warunki umowy wymie-
nione sa w ustawie 2527. W takiej sytuacji
Klient powinien niezwiocznie nie pdzZniej
niz w terminie 5 dni poinformowac BPTF,
czy przyjmuje proponowana zmiane Umo-
wy albo odstepuje od Umowy za natych-
miastowym zwrotem wszystkich wniesio-
nych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty
kary umownej. BPTF wraz z propozycja
zmiany Umowy przedstawi Klientowi w for-
mie pisemnej informacje o zmianie Umowy
wynikajacej z ustawy 2527.
BPTF ma prawo odstapi¢ od umowy, jezeli:
a) liczba os6b zarejestrowanych na wyjazd
jest mniejsza niz liczba minimalna okre-

Slona w umowie, a organizator przed-

stawit decyzje, o rezygnacji z podrézy,

klientowi w terminie okreslonym w umo-
wie, ktéra nie powinna by¢ mniejsza niz:

1) dwadziedcia dni przed wyjazdem dot.
Podrézy trwajacych dtuzej niz szes¢
dni,

II) na siedem dni przed wyjazdem dot.
podrézy trwajacych od dwéch do
szesciu dni.

IIl) czterdzie$ci osiem godzin przed
rozpoczeciem podrézy w przypadku
podrézy trwajacej krécej niz dwa dni,
lub

b) gdy sita wyzsza uniemozliwia spetnienie
tego obowigzku w przypadku nieunik-
nionych okolicznosci i odwota podréz
niezwtocznie przed rozpoczeciem wy-
cieczki.

Organizator w tych przypadkach zwréci

klientowi wszystkie dokonane wptaty, ale

nie wyptaca klientowi odszkodowania.

W przypadku wystapienia powaznych oko-

licznoSci (wynikajacych ze zmiany przez

dostawce), ktére uniemozliwiaja $wiad-
czenie ustug przez BPTF po ustalonych
cenach oraz warunkach Umowy spowodo-
wane okolicznoscia sity wyzszej BPTF jest
uprawniony do odstapienia od umowy po-
drdzy i jej anulacji w dowolnym momencie.

Jedli pojawia sie okolicznosci, ktére unie-

mozliwiajg wykonanie umowy przez BPTF

zgodnie z warunkami umowy BPTF jest
zobowiazane do przekazania takich zmian

Klientowi bez zbednej zwtoki. Klient ma

prawo w przypadku braku akceptacji zmian

w umowie odstapi¢ od umowy. W tym w

przypadku odwotania podrézy z powodu

sity wyzszej jest uprawniony do zwrotu za-
ptaconej ceny, lub zaliczki bez jakiegokol-
wiek odszkodowania.

Jesli klient nie wycofa sie z umowy w ter-

minie 5 dni od dnia otrzymania informacji

0 zmianie umowy, zrozumiate jest, ze ze

zmiang sie zgadza. BPTF ma prawo wypo-

wiedzie¢ umowe najpézniej 21 dni przed

wyjazdem jezeli nie zostata uzbierana mi-

nimalna liczba klientéw przy wycieczkach

autokarowych, tj.:

a) 35 os6b ptacacych peing cene katalo-
gowa transportu autokarowego do 48
miejsc,

b) 45 oséb ptacacych petna cene katalo-
gowa za transport autokarowy do 60

miejsc,
c) 50 os6b ptacacych petna cene katalogo-
wa transportu lotniczego do 78 miejsc,
d) 100 oséb ptacacych petng cene katalo-
gowa transportu lotniczego o pojemno-
Sci powyzej 132 miejsc.
Dla innych wycieczek BPTF zastrzega so-
bie prawo do odwotania imprezy, jesli nie
osiggnieto minimalnej liczby uczestnikéw
okreslonych w ofercie. BPTF przy odwota-
niu podrézy ma obowigzek poinformowa¢
klienta na pi$mie najpdzniej 21 dni przed
wyjazdem. W takim przypadku klient ma
prawo do petnego zwrotu bez dalszego
odszkodowania. BPTF zastrzega sobie
prawo do zmiany daty, godziny przyjaz-
du i wyjazdu, miejsca wyjazdu, odwotania
antenki w przypadku nieosiggniecia mi-
nimalnej liczby 10 uczestnikéw z danego
miejsca wyjazdu (w wyjatkowych przypad-
kach, na kilka godzin przed planowanym
wyjazdem). W tym przypadku Klient nie
ma prawa na odstapienie od umowy ani
zadnej znizki. Ponadto BPTF zastrzega
sobie prawo do zmiany trasy i czasowej
zmiany programu z powodu sity wyzszej,
z powodu decyzji wtadz publicznych, kto-
re maja bezposredni i po$redni wptyw na
obliczenie ceny podrézy, lub z powodéw
nadzwyczajnych, na ktére BPTF nie moze
mie¢ wptywu. W przypadku nieuniknione-
go zdarzenia tzw. sita wyzsza, np. straj-
ki uwazane sa za niekorzystne, pogoda,
stan wojenny, wojny lokalne, powstanie,
niestabilno$¢ polityczna prowadzaca do
zagrozen dla zdrowia i zycia klientow, za-
mieszki, przewroty wojskowe prowadzace
do ogélnego chaosu, terrorystyczne ataki,
konsekwencje polityki migracyjnej, eks-
plozje, niszczycielskie kleski zywiotowe, tj.
trzesienia ziemi, erupcja wulkanu, pozary,
powodzie, tsunami, huragany, silne burze,
tornada, epidemie chordb zagrazajacych
zdrowiu i zyciu klientéw, nieprzewidywalne
problemy techniczne samolotéw lub inne
nieprzewidywalne problemy techniczne
w danej lokalizacji zagrazajace zdrowiu
klientéw np. problemy z przekazywaniem
pradu i wody) itp. Zdarzenia tzw. sity wyz-
szej nie moga by¢ przedmiotem reklamacji
do zadania odszkodowania. W przypadku
wydarzen spowodowanych tak zwana sita
wyzszg, BP patrzy na te sytuacje jako sy-
tu-acje awaryjna, gdy TA sie rozpoczeta
zanim klient zaczyna podr6z i ma prawo
anulowa¢ lub wypowiedzie¢c umowe bez
zadnego dotrzymania terminu odstapienia
od umowy ze skutkiem natychmiastowym.
BP ma prawo do zaptaty za wykonane ustu-
gi. Najwyzszym priorytetem jest ochro-
na zdrowia i zycia klientéw, w przypadku
przerwania wyjazdu z powodu tak zwanej
sity wyzszej, klienci zostang przewiezieni
do Polski. W przypadku braku $wiadcze-
nia ustug ze wzgledu na tzw. site wyzsza
klientowi nie przystuguje znizka od ceny
wyjazd lub odstapienie od umowy. Ewen-
tualne inne koszta zwigzane z interwencja
sity wyzszej nie beda zwracane przez BP.
BPTF nie ponosi odpowiedzialno$ci w po-
wyzszych przypadkach za konsekwencje
i szkody z tego wynikajace: zmiany pro-
gramu i ceny wycieczek. BPTF réwniez nie
ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie
wycieczki i za zmiany planu podrézy, tra-
sy i ustug z powodu sity wyzszej. W takim
przypadku BPTF $wiadczy wytacznie ustu-
gi zgodnie z jego mozliwo$ciami. Nie jest
to uwazane za istotng zmiane wycieczki
zmiana rozktadu lotéw, zmiana odlotu /
przylotu, zmiana wyjazdu/ przyjazdu, tra-
sy, planu podrézy oraz harmonogram lub
zmiany lotu. BPTF nie odpowiada w przy-
padku ewentualnych przesumec / opdi-
nied lotéw lub przesunie¢ lotéw i ostrzega
o mozliwosci ich wystapienia. BPTF zwraca
uwage, ze w przypadku zmiany lotu lub
zmiany rozktadu lotéw nie przystuguje pa-
sazerowi prawo do odstgpienia od umowy
i odszkodowania.

VI. ZMIANA UMOWY ZE STRONY KLIENTA
1. Zmiana terminu imprezy, miejsca im-
prezy lub rodzaju zakwaterowania albo
rodzaju transportu w Umowie na pod-
stawie pisemnego wniosku Klienta zo-
stanie przeprowadzona ze strony BPTF,
jezeli istnieja realne przestanki dla tej
zmiany oraz jezeli BPTF ma mozliwosc
dokonania zmiany. Prosba Klienta do-
tyczaca zmiany Umowy obowigzuje do-
piero po pisemnym potwierdzeniu przez
BPTF. Klient ma obowigzek uiszczenia
za zmiane terminu imprezy, zmiane
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miejscaimprezy,zmiane rodzaju zakwa-
terowania lub zmianeg rodzaju transpor-
tuw Umowie 200 PLN za kazda uczest-
niczaca osobe wiacznie z dzie¢mi, jezeli
Klient przeprowadzi te zmiane w okre-
sie 30 i wigcej dni przed rozpoczeciem
korzystania z ustug. Jezeli zmiana ter-
minu imprezy, zmiana miejsca imprezy,
zmiana rodzaju zakwaterowania albo
zmiana rodzaju transportu zostanie
przeprowadzona ze strony Klienta w
Umowie w okresie 29 i mniej dni przed
rozpoczeciem korzystania z ustug, taka
zmiana uwazana jest za odstapienie od
Umowy ze strony Klienta na podstawie
punktu VII. Wyzej wymienione warunki
wynikaja ze Scisle okreslonych warun-
kow dotyczacych zmian i anulowania
ze strony podmiotéw $wiadczacych za-
kwaterowanie. Okreslajac ilo$¢ dni przy
zmianie do okre$lonej liczby dni zalicza
sie réwniez dzied, w ktérym doszio do
doreczenia oznajmienia o zmianie do
BPTF. Do liczby dni nie zalicza sig dnia,
w ktérym ma zostac $wiadczona pierw-
sza ustuga (odlot, odjazd lub poczatek
imprezy, pobytu).

2. Zmiane danych osobowych, zmiane ad-
resu Klienta, innych danych klienta, lub
zmiane uczestnika os. zamawiajacego
Klient musi oznajmi¢ pisemnie do BPTF.
Liczy sie dzien udokumentowanego do-
starczenia o$wiadczenia do BPTF w nizej
podanym terminie, a osoba w nim poda-
na staje sie Zamawiajacym. Odwiadcze-
nie musi zawiera¢ informacje nowego
Klienta, ze zgadza si¢ z zawarta umowa
turystyczng i spetnia wszelkie warun-
ki okreslone dla $wiadczenia imprezy
oraz jego podpis. Klient ma obowigzek
uiszczenia za zmiang osoby w Umowie
przeprowadzonej w okresie 3 i wigcej dni
przed rozpoczeciem korzystania z ustug
kwote 200 PLN za kazdg zmieniona
osobe wiacznie z dzie¢mi. Jezeli zmia-
na osoby w umowie przepro-wadzona
jest w okresie 2 i mniej dni przed rozpo-
czeciem korzystania z ustug, zmiana ta
jest uwazana za odstgpienie od Umowy
ze strony Klienta na podstawie punktu
VII. Okreslajac iloé¢ dni przy zmianie do
okreslonej liczby dni zalicza sie réwniez
dzien, w ktérym doszto do doreczenia
oéwiadczenia o zmianie do BPTF. Do
liczby dni nie zalicza sie dnia, w ktérym
ma zosta¢ $wiadczona pierwsza ustuga
(odlot, odjazd lub poczatek imprezy, po-
bytu). Jesli w umowie nastapita zmiana
osoby lub terminu, w ktérym wliczona
zostata znizka za wczesny zakup, nowa
rezerwacja i nowa umowa sg zawierane
na podstawie aktualnych warunkéw ce-
nowych. W takim przypadku pierwotna
znizka na wcze$niejszy zakup nie jest
udzielana na nowo zawieranej umowie.
Pierwszy klient z umowy oraz nowy
klient sg solidarnie odpowiedzialni za
optacenie podrézy i kosztébw na rzecz
BPTF zwigzanych z dokonaniem zmiany.

3. Zmiana liczby oséb w umowie:

a) Jezeli tylko jedna z oséb na umowie
rezygnuje z wyjazdu majac zakupiony
pokdj dwuosobowy lub wieloosobowy,
pozostata(e) osoba(y) jest(sa) zobo-
-wigzana(e) do uiszczenia optaty za po-
ko6j jednoosobowy albo uiéci¢ optate za
niezajete t6zka. Jezeli optata ta nie zo-
stanie uiszczona, osoby te nie spetniaja
warunkéw do wystawienia dokumentéw
podrézy - Vouchera i nie moga im by¢
Swiadczone ustugi ze strony BPTF.

W przypadku, gdy Klient zakupi caty
apartament i jedna albo wiecej 0séb w
apartamencie zrezygnuja z wyjazdu po-
zostate osoby z Umowy sg zobowigzane
do uiszczenia w okre$lonym terminie
réznicy w stosunku do podstawowej
ceny zakwaterowania. Jezeli Klient nie
doptaci réznicy, BPTF uwazac to bedzie
za odstapienie od Umowy ze strony
Klienta na podstawie punktu VII.
Bezptatna zmiana wycieczki w mozliwa jest
tylko do 31.12.2023. Zmiany mozna doko-
nac tylko i wytacznie w cenach i warunkach
z dnia zmiany przy takiej samej ilo$ci 0sdb.
BPTF zastrzega sobie prawo do naliczenia
optat administracyjnych zwigzanych ze
zmianami. Nowa umowa musi by¢ wybra-
na z dostepnej oferty i co najmniej z taka
sama ceng za osobe dorosta jaka obejmo-
wata pierwotng umowe przy zachowaniu
takiej samej liczby pasazeréw, dtugosc
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wyjazdu, kategorii hotelu, typu zakwate-
rowania i rodzaju positkéw. Zmiana jest
mozliwa tylko po cenach i z zastrzezeniem
warunkéw waznych w dniu zawarcia nowej
umowy. BPTF zastrzega sobie prawo do
obciazenia klienta dodatkowymi kosztami
poniesionymiw zwigzku ze zmiang Umowy.
Bezptatna zmiana nie jest mozliwa w przy-
padku lotéw ,na zapytanie®.

VII. OSTAPIENIE OD UMOWY - REZYGNA-
CJA Z IMPREZY ZE STRONY KLIENTA
Klient moze w kazdym czasie zrezygno-
wat z imprezy turystycznej. Rezygnacja
(odstapienie) od umowy musi by¢ ztozone
w formie pisemnej. Przy czym za wazne
uznaje sig ztozenie rezygnacji z podpisem
osoby rezygnujacej z rezerwacji lub jego
zastepcy. Za dzien zlozenia rezygnacji
przyjmuje sie dzief jej wptywu do biura
BPTF. W tym przypadku, BPTF ma prawo
zada¢ odszkodowania na podstawie 0gél-
nych warunkéw UCZESTNICTWA nabytych
ustug. Koszty rezygnacji sa wptacane przez
klienta i pobierane natychmiast przez
BPTF. Kwota Ubezpieczenia nie wraca
do klienta. BPTF ma prawo do odliczenia
kosztéw anulacji z petnej wptaty lub cze-
Sciowej zaliczki. Jesli koszty rezygnacji
sg wyzsze niz przedptaty wptacone przez
klienta, klient zobowiazany jest do zaptaty
réznicy w ciaggu 3 dni od otrzymania osta-
tecznego rozliczenia. Po odjeciu kosztow
rezygnacji i zwrocie dokumentdéw od klien-
ta do BPTF klient otrzymuje z powrotem
reszte wptaconej kwoty. Wysoko$¢ kosztow
rezygnacji zalezy od czasu, w ktérym BPTF
otrzymat wniosek klienta o odstapienie od
umowy, a mianowicie:

60 lub wiecej dni przed rozpoczeciem
ustugi turystycznej/imprezy turystycznej,
co najmniej 10% catkowitej ceny ustugi tu-
rystycznej/imprezy turystycznej, nie mniej
niz 200 pin/za kazda osobe w umowie

od 59. do 45. dnia przed rozpoczeciem
ustugi turystycznej/imprezy turystycznej,
20% catkowitej ceny ustugi turystycznej/
imprezy turystycznej

od 44. do 31. dnia przed rozpoczeciem
ustugi turystycznej/imprezy turystycznej,
40% catkowitej ceny ustugi turystycznej//
imprezy turystycznej

od 30 do 16 dnia przed rozpoczeciem
ustugi turystycznej/imprezy turystycznej,
60% catkowitej ceny ustugi turystycznej/
imprezy turystycznej

od 15 dnia do 8 dnia przed rozpoczeciem
ustugi turystycznej/imprezy turystycznej,
80% catkowitej ceny ustugi turystycznej/
imprezy turystycznej

w terminie krotszym niz 7 dni przed roz-
poczeciem ustugi turystycznej/imprezy
turystycznej 100% catkowitej ceny ustugi
turystycznej/imprezy turystycznej.

Szereq taryf wyklucza dokonywanie zmian
w rezerwacji oraz jej anulowanie. Ponie-
waz warunki taryf linii lotniczych i warun-
ki hoteli zastosowane w rezerwacjach sa
nadrzedne, moze si¢ zdarzy¢, ze koszty
rezygnacji beda wyzsze niz te wymienione
powyzej. BPTF jest wéwczas uprawniony
do pobrania kwoty odpowiadajacej wyso-
kosci rzeczywidcie poniesionych kosztow.
Wyliczenie faktycznie poniesionych przez
BPTF kosztéw w zwigzku z rezygnacja
Klienta z wyjazdu jest mozliwe jedynie na
pisemna prosbe Klienta, dopiero po plano-
wanym terminie zakoAczenia wyjazdu, w
ktérym Klient miat uczestniczyc.

a) Wprzypadku rezygnacji klienta z umowy
dotyczacej imprez lotniczych BPTF ma
prawo pobra¢ 100 % wartosci przelotu
(lot, transfer, podatki i optaty lotniskowe)
za ktére biuro podrézy zapfacito z gory,
a linie lotnicze nie przewiduja zwrotéw
kosztéw w przypadku rezygnacji.

na wybrane zakwaterowanie/ obiekty
obowiazuja indywidualne koszty rezy-
gnacji ustalone przez kontrahenta BPTF.
Te informacje znajduja sie w opisach
obiektu w katalogu lub na stronie inter-
netowej BPTF www.vitkovicetours.pl.
Powyzsze warunki wynikaja z surowych
warunkéw dotyczacych zmian i odwotan
w przypadku obiektéw noclegowych i li-
nii lotniczych. Przy ustalaniu liczby dni
do obliczenia kosztéw rezygnacji, bierze
sie pod uwage dzief, w ktérym dotarto do
BPTF powiadomienie o odwotaniu umowy.
Liczba dni nie obejmuje dnia, w ktérym
rozpoczyna sie pierwsza ustuga (wylot,
wyjazd, pobyt). W przypadku, gdy klient nie
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stawi sie w dniu rozpoczecia ustug tj. noc-
legi w obiekcie w dniu podanym na umowie
(voucherze) lub nie stawi sie na wyjazd
(wylot) lub zostanie wytaczony z podré-
zy (np. ukrywajac faktyczny stan zdrowia,
z powodu zaktdcania podrozy, zagrazajac
zyciu i zdrowiu innych uczestnikéw, lub
pracownikom BPTF, nie zachowujgc sie
zgodnie z obowiazujacymi przepisami pra-
wa i obyczajami) czy tez nie bedzie w niej
uczestniczyt ze wzgledu na nieprawidtowe
zapoznanie sie z umowa lub niezastosowa-
nie sie do przepiséw, paszport, wizowych
i innychprzepiséw, nie jest uprawniony do
zwrotu wptaconej sumy pieniedzy i traci
100%, nie ma mowy o rezygnacji z podré-
2y, jezeli w danym dniu nie zgtoszono w
BPTF lub u jego przedstawiciela. W przy-
padku, gdy klient anuluje cze$¢ podrézy
w jej trwania lub nie skorzysta z zadnej
z optaconych ustug, nie jest uprawniony
do zwrotu kosztéw za niewykorzystane
ustugi. Jezeli klient anuluje umowe przed
jej rozpoczeciem, a posiadat kompleksowe
Ubezpieczenie wiacznie z Ubezpieczeniem
kosztéw rezygnacji, moze ubiega¢ sie o
zwrot w firmie ubezpieczeniowej, na wy-
ptate kosztéw anulacji pobieranej przez
BPTF. Rezygnacje z udziatu w wycieczce
ubezpieczony lub beneficjent (w rozumie-
niu kr) musi zgtosi¢ do BPTF najszybciej
jak sig¢ da w dniach roboczych od momentu
gdy nastapita niemozno$¢ uczestnictwa
i wyciecze BPTF. O takie informacje moze
ubiega¢ sie firma ubezpieczeniowa zgod-
nie z warunkami firmy ubezpieczenio-
wej dotyczacymi zasad anulacji. Warunki
Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji klient
otrzymuje po zawarciu umowy o kosztach
rezygnacji. Rezygnacja musi by¢ dokonana
przez uprawniong osobe - ZAMAWIAJACE-
GO lub jego zastepce w sposéb mozliwy do
udowodnienia i nalezy powiadomi¢ BPTF w
trybie natychmiastowym, w ktérym wysta-
pita niezdolno$¢ klienta do wziecia udzia-
tu w wyjezdzie BPTF. Z tym roszczeniem
moze zwroécic sie do zakladu ubezpieczen
w zakresie Kosztéw rezygnacji. Warunki
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji klient
otrzyma przy zawarciu umowy.

VIil. USLUGI DODATKOWE

Ustugi dodatkowe (fakultatywne) sa to
takie ustugi, ktére nie sa objete cena.
Dodatkowe ustugi Klient optaca osobno.
Klient jest zobowigzany wskazal swoje
zadania dotyczace dodatkowych ustug
przy zawarciu Umowy, a optaty zwigzane
z dodatkowymi ustugami jest zobowigzany
uisci¢ bezpos$rednio przy wptacie pierwszej
zaliczki lub catej kwoty. W trakcie trwania
umowy Klient moze wnie$¢ prosbe o do-
datkowe ustugi bezposrednio do rezyden-
ta, ktéry jezeli bedzie to mozliwe powinien
posredniczy¢ przy zawarciu dodatkowych
ustug. W tym wypadku optaty za ustugi do-
datkowe Klient uisci bezpos$rednio na rzecz
wykonawcy tychze ustug w odpowiedniej
walucie. BPTF nie gwarantuje jakos$ci wy-
konania ustug, ktére Klient zawiera na
miejscu u rezydenta lub innej osoby czy
tez organizacji. Klient moze zosta¢ zakwa-
terowany w dowolnej czedci hotelu chyba,
ze strony dokonaty w umowie szczegéto-
wych pisemnych ustalefi w tym zakresie.
Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi
sg zdjeciami przykladowyml a zatem po-
koje moga rozni¢ sie od prezentowanych
na zdjeciach w katalogu lub na stronie or-
ganziatora lub Agenta. Przedstawione w
katalogu ceny za wyposazenie lub ustugi
dodatkowo ptatne, w tym parasole, klima-
tyzacja, sejf, itp. sa cenami orientacyjnymi,
waznymi w chwili przygotowywania kata-
logu i moga ulec zmianie. Przedstawione
w katalogu oferty, ktére sa wskazane jako
bezptatne np. parking, parasole, lezaki
czy inne ustugi lub wyposazenie moga sie
sta¢ pflatne jezeli wiasciciel obiektu tak
zdecyduje. Niektére atrakcje wymienione
w opisach hoteli moga by¢ dostepne sezo-
nowo. Nalezy pamietac, ze przed sezonem
i po nim niektére obiekty noclegowe moga
ogranicza¢ swoje ustugi (anulowanie lub
znaczne ograniczenia positkéw w formie
bufetu, przestojow w dziataniu klimaty-
zacji, zamkniecie basenéw wewnetrznych
/ zewnetrznych itp.). Udzielanie znizek
LAST MINUTE jest odzwierciedleniem
tego, ze jako$¢ ustug moze nie by¢ réwna
jakosci ustug zakupionych po petnej cenie
katalogowej, poniewaz hotelarz oferuje w
nizszych cenach ostatnie dostepne oferty
pokoi. Oferty LAST MINUTE sg zazwyczaj

ostatnimi pokojami w najnizszym standar-
dzie. W przypadku sprzedazy wycieczek
w systemie Last Minute, a takze innych
znizek specjalnych, zwracamy uwage na
fakt, ze chociaz zachowana jest okre$lona
jako$¢ i ilo$¢ ustugi, klient moze zostac
zakwaterowany w innym typie pokoju lub
apartamentu (studio) lub w innym (alter-
natywnym) obiekcie noclegowym. Ponadto
BPTF zastrzega sobie prawo do przeniesie-
nia klientéw do innych obiektéw zgodnie z
oferta BPTF. BP ma prawo do wszystkich
powyzszych zmian i moze poinformowac
klienta nawet po rozpoczeciu wyjazdu. Ci,
ktérzy wyruszaja w podréz, musza takze
liczy¢ na utrate komfortu wiasnego miesz-
kania przez okre$lony czas i konieczno$¢
dostosowania sie do nowego $rodowiska,
atmosfery, diety, mentalnosci ludzi, flory i
fauny w miejscu, ktére wybrali na wakacje.

IX. UBEZPIECZNIE
BIURO PODROZY na podstawie zawartej
z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia 0 nr 525612 z
dnia 01.01.2024r zawiera na rzecz klientéw
uczestniczacych w organizowanych impre-
zach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie
z przepisami ustawy o ustugach turysty-
czh z dnia 29 sierpnia 1997r. Rodzaj i za-
kres ubezpieczenia przedstawiony jest w
umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia
udziatu w imprezie turystycznej. Ubez-
pieczony przystepujac do ubezpieczenia
wyraza zgode na zwolnienie z obowiazku
zachowania tajemnicy lekarskiej okreslo-
nej w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia
1996 r. 0 zawodzie lekarza i lekarza den-
tysty tj. Ubezpieczony zwalnia leczacych
go lekarzy w kraju i za granicg z obowiaz-
ku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz
wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL
IDUNA dokumentacji medycznej z jego
leczenia, w celu ustalenia prawa do $wiad-
czenia z zawartej umowy ubezpieczenia
i wysokos$ci $wiadczenia, a takze informa-
cji o przyczynie $mierci Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem iz powyzsza zgoda wazna
jest wytacznie, pod warunkiem zaistnie-
nia zdarzenia ubezpieczeniowego Dane
0s6b objetych ubezpieczeniem w zakresie
obejmujacym: imig, nazwisko, date urodze-
nia, adres zamieszkania/zameldowania,
zostang udostepnione do firmie ubezpie-
czeniowej, tj. SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. z siedziba przy ul. Siedmiogrodzka 9
w Warszawie. Ubezpieczyciel przetwa-
rza udostepnione dane osobowe zgodnie
z ustawa o ochronie danych osobowych,
w celu realizacji umowy ubezpieczenia
oraz marketingu produktow i ustug $wiad-
czonych przez SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. BPTF wraz z dokumentami podrézy
wysyia karty ubezpieczenia wraz z instruk-
cja postepowania. Kazda osoba ma prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania, jak réwniez prawo wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych w celu marketingowym. Klient
ma mozliwo$¢ wykupienia rowniez Ubez-
pieczenia od kosztéw rezygnacji.

Organizator jest ubezpieczony SIGNAL

IDUNA POLSKA TU S.A. na wypadek swojej

niewyptacalno$ci na pokrycie kosztéw po-

wrotu Klientéw z imprezy turystycznej do
miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu

z imprezy turystyczne;.

W mysl dyrektywy Unii Europejskiej nr.

159/1999 gwarantuje klientowi w przypad-

ku upadku BPTF, ktore:

a) nie moze zapewni¢ klientowi transportu
z miejsca pobytu za granica do Polski,
jezeli taki transport jest cze$cig podrézy,

b) nie moze zwrdci¢ klientowi zaptaconej
zaliczki ani ceny podrézy w przypadku,
gdy podréz nie miata miejsca, lub

c) nie moze zwroéci¢ klientowi réznicy mie-
dzy cena zaptacong za podréz, a cena
pakietu, pod warunkiem, ze podréz od-
byta sie tylko czesciowo.

Przepisy dotyczace warunkéw i zakresu

ubezpieczenia klienta BPTF sa okre$lone w

dokumencie towarzystwa ubezpieczenio-

wego. BPTF jest zobowigzany do przeka-
zania klientowi jednoczesnie z umowa lub
potwierdzeniem umowy ubezpieczenia,
zawierajacego nazwe firmy ubezpieczenio-
wej, warunkow ubezpieczenia oraz sposo-
béw powiadamiania o wypadku ubezpie-
czeniowym. W przypadku, gdy klientowi nie
bedzie udostepniony transport z miejsca
zamieszkania za granicg, z powrotem do

Polski, jesli transport jest cze$cig umowy,

ubezpieczyciel powinien zapewni¢ trans-

port do miejsca zamieszkania w Polsce
wiacznie z noclegami na miejscu wypo-
czynku i wyzywienia do czasu wyjazdu. Je-
$li klientowi zostanie zapewniony transport
w tym réwniez niezbedne zakwaterowanie
i wyZywienie na wiasny koszt, ubezpieczy-
ciel dostarczy mu zwrot tylko w takim za-
kresie, w jakim musiataby sama wydac¢ na
podobne ustugi. Roszczenia klienta wobec
BPTF wynikajace z nieprzestrzegania umo-
wy przechodza na ubezpieczyciela BPTF
do kwoty ubezpieczenia zapewnianego
przez firme ubezpieczeniowa. Obowigzko-
we ubezpieczenie BPTF obejmuje wyjazdy
okres$lone w ustawie nr159/1999 Sb. z p6z-
niejszymi zmianami.

X. DOKUMENTY PODROZY

Klient jest odpowiedzialny za wazno$¢
swoich dokumentéw podrézy w czasie
trwania wycieczki. Obowiazkiem Kklienta
jest przedtozenie BPTF zgody przedsta-
wiciela prawnego w przypadku, gdy klient
w wieku ponizej 18 lat wyjezdza z kim$ in-
nym bez nadzoru opiekuna prawnego. Jesli
klient nie posiada waznego dokumentu po-
drézy i z tego powodu nie moze uczestni-
czy¢ w wycieczce, klient nie bedzie upraw-
niony do zwrotu zaliczki lub ostatecznej
ceny umowy. W przypadku, gdy petna cena
podrézy nie zostata zaptacona przez klien-
ta, klient jest zobowiazany za nia zaptaci¢.
Klienci, ktérzy jada wiasnym transportem,
sg odpowiedzialni za wszystkie niezbed-
ne dokumenty potrzebne do podrézy za
granice (zielona karta, prawo jazdy lub
miedzynarodowe prawo jazdy itp.). Nalezy
pamietaé, ze dzieci muszg mie¢ wiasny
dokument podrézy! W przypadku utraty
lub kradziezy dokumentu podczas podré-
zy, jest on zobowigzany do uzyskania no-
wego (zastepczego) dokumentu podrézy
na wiasny koszt. Klient moze w tym przy-
padku poprosi¢ o pomoc rezydenta lub
przedstawiciela, ktéry postara sie poméc
w jak najszybszym wyrobieniu nowych
dokumentow. Wszelkie naktady pienigzne,
ktére poniesie w tej sprawie BPTF klient
musi zapfacic.

XI. DOKUMENTY ORAZ OBOWIAZKI
WYNIKAJACE Z PRZEPISOW CELNYCH,
DEWIZOWYCH | INNYCH

Klient ma obowiazek posiadat podczas
|mprezy turystyczneJ wazny paszport, co
najmniej 6 miesiecy od zakoriczenia im-
prezy turystycznej (do krajéw spoza Unii
Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu
osobistego (do krajéw nalezacych do Unii
Europejskiej), ewentualnie wizy turystycz-
nej oraz do przestrzegania przepiséw
celnych i dewizowych obowiazujacych w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach
tranzytowych i docelowych. Powyzszy
obowigzek posiadania waznego dokumen-
tu podrézy dotyczy réwniez dzieci - bez
wzgledu na ich wiek. W przypadku naru-
szenia zasad paszportowych i wizowych
lub nie posiadania waznych dokumentéw
dzieki czemu klient nie moze przekroczy¢
granicy nie daje podstaw do zadania od-
-szkodowania od BPTF.

XIl. REKLAMACJA

BPTF jest odpowiedzialne za wiasciwe zor-
ganizowanie wycieczkiijest zobowigzana do
udzielenia pomocy klientom w trudnej sytu-
acji. Podréz jest wadliwa, jezeli ktérakolwiek
z ustug turystycznych objetych wycieczka
nie zostata dostarczona zgodnie z umowa.
Jesli podr6z ma wade, klient jest zobowia-
zany do jej zgtoszenia do BPTF bez zbednej
zwtoki, jeszcze na miejscu aby biuro moglo
poméc w rozwigzaniu problemu. Jednocze-
$nie klient ustali rozsadny czas usuniecia
wady, chyba ze BPTF odmoéwi usunigcia
wady. Klient ma prawo zgtosi¢ wade réwniez
po-przez pos$rednika sprzedazy. Jezeli po-
dréz ma wade i klient dokonat jej zgtoszenia
bez zbednej zwtoki, w przypadku jej nie usu-
niecia klient ma prawo do znizki w wysoko-
4ci rozsadnego zakresu cenowego podczas
czasu trwania wady. Okres przedawnienia
do znizki wynosi dwa lata.

BPTF usunie wady podrézy, chyba ze nie
jest to mozliwe, lub usuniecie wady wymaga
nieuzasadnionych kosztéw w zakresie roz-
miaru wady i wartodci ustug turystycznych,
o ktérych mowa. Jesli BPTF nie usunie wady
w wyznaczonym terminie, klient ma prawo
samodzielnie usung¢ wade i zazadac zwrotu
niezbednych kosztow. W przypadku istotnej
wady klient moze odstapi¢ od umowy bez
zaptaty kosztéw rezygnacji.

Jezeli zaistnieja powazne wady po wyjez-
dzie, BPTF oferuje bez dodatkowych kosz-
téw dla klienta odpowiednia alternatywe,
jesli to mozliwe, takiej samej lub wyzszej
jakosci niz to, co zostato uzgodnione w umo-
wie aby wycieczka mogta zosta¢ kontynu-
owana. Jezeli zaproponowane rozwigzanie
zastepcze jest gorsze od tego, ktore okre-
$lono w umowie, BPTF zapewni klientowi
rozsadna znizke. Klient moze odrzuci¢ pro-
ponowane rozwigzanie zastepcze tylko wte-
dy, gdy nie jest ono poréwnywalne z uzgod-
nionym w umowie lub jezeli udzielona znizka
nie jest uzasadniona. W tej sytuacji BPTF jest
zobowiazany jezeli umowa zawiera réwniez
transport do dostarczenia klientowi bez
zbednej zwtoki i bez dodatkowych kosztow
dla klienta, réwniez ekwiwalentnego trans-
portu do miejsca pobytu lub do innego miej-
sca uzgodnionego miedzy stronami. Jesli nie
mozna z powodu

sit wyzszych i wyjatkowych okolicznosci za-
pewni¢ powrotu klienta zgodnie z umowa,
BPTF ponosi koszty niezbednego zakwa-
terowania, jesli jest to mozliwe o poréwny-
walnej kategorii do maksymalnie trzech dni
na rzecz klienta. BPTF nie moze powotywac
sie na nieuniknione i nadzwyczajne okolicz-
nosci, w ktérych wiasciwy przewoznik nie
moze powotywac sie na takie okolicznosci
na mocy obowigzujgcego prawa Unii. Klient
moze zlozy¢ reklamacje w miejscu $wiad-
czenia ustugi w formie ustnej lub pisemnej
i jest zobowiazany do wykazania wspotpracy
przy jej rozwigzywaniu i wyjasnianiu. Skarga
moze by¢ réwniez ztozona do biura podrézy
lub agencji posredniczacej.

Procedura reklamacyjna BPTF, ktéra jest
integralng czescig Ogdlnych warunkéw
uczestnictwa. W przypadku usterek w dzia-
faniu, klient jest zobowigzany do wspdline-
go dziatania w taki sposéb, aby zapobiec
lub zminimalizowa¢ ewentualne szkody. W
szczegdInosci, klient jest zobowigzany do
niezwtocznego przekazania swoich zastrze-
zefi w miejscu pobytu rezydentowi/ przed-
stawicielowi BPTF lub innej odpowiedzialnej
osobie, aby mozna byto przeprowadzi¢ na
miejscu naprawe w odpowiednim czasie.
Przyjecie znizki lub zado$€uczynienia od
obiektu lub BPTF powoduje zamknigcie pro-
cesu reklamacyjnego.

Jezeli klient nie wskaze braku swojej winy,
nie jest uprawniony do znizki. Jesli brak nie
zostanie usuniety, przewodnik / rezydent
BPTF Iub inny odpowiedzialny pracownik
spisze z klientem protokét reklamacyjny.
Klient jest zobowigzany do zapewnienia
wspétpracy niezbednej do zaspokojenia
roszczenia. BPTF nie ponosi odpowiedzial-
nosci za poziom zagranicznych ustug zwia-
zanych z wydarzeniami, ktére nie stanowia
czesci wycieczki i ktore klient wykupuje na
miejscu za posrednictwem przewodnika, ho-
telu lub innej organizacji. W przypadku wy-
stapienia okolicznosci niezaleznych od BPTF
(vis major) i / lub okolicznodci zwigzanych
z klientem, w ktérych klient, w catosci lub w
czesci, nie korzysta z zaméwionych, optaco-
nych i zarezerwowanych przez klienta ustug
oile nie uzgodniono inaczej, nie ma prawa do
zwrotu lub znizki na koszt tych ustug. Jesli
BPTF przerywa podrdéz z powodu dziatania
sity wyzszej, musi podjac wszelkie $rodki
w celu powrotu pasazera. BPTF informuje
o mozliwosci internetowego, pozasadowe-
go rozstrzygniecia sporu miedzy klientem,
a BPTF w zwigzku z ustugami sprzedany-
mi przez Internet. Mozesz rozwigza¢ taki
spér za posrednictwem domeny http://
ec.europa.eu/ consumers/ odr/. BPTF in-
formuje niniejszym klienta o pozasadowym
rozstrzygnieciu sporu miedzy klientem,
a BPTF dotyczacego ustug sprzedawanych
przez organizatora. Polski Urzad Inspekcji
Handlowej (www.katowice. wiih.gov.pl) jest
wiasciwym organem do dyskusji na temat
takiego sporu.

XIil. OBOWIAZKI ZDROWOTNE

Kazdy uczestnik podrézuje ze $wiadomo-
$cig swojego stanu zdrowia oraz o kosz-
tach ustug lekarskich i leczenia za granica.
Klient jest zobowigzany do poinformowa-
nia BPTF o wszelkich zdrowotnych ograni-
czeniach na pi$mie szczegdlnie dotyczace
niepetnosprawnos$ci aby méc wybra¢ do-
powiedni obiekt przystosowany dla 0séb o
ograniczonej sprawnosci.

XIV. BAGAZ

W przypadku transportu autokarowego
Klient moze zabra¢ 1 sztuke bagazu pod-
recznego ok. 5 kg oraz 1 sztuke bagazu
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gtéwnego o wadze ok. 17 kg, w transporcie
lotniczym zalezy to od przewoznika, a te
dane sa podawane odpowiednio pdézniej
w roku 2023 byto to 15-23 kg kg (lub inne
obowigzujgce u danego przewoznika). Ba-
gaze o wyzszej wadze moga by¢ wytaczone
z przewozu. Szczegbtowe dane dotyczace
zasad przewozu bagazu przez danego prze-
woznika znajduja sie na stronie internetowej
Linii Lotniczych. Klient jest zobowigzany
do zaznajomienia sie z tymi informacjami
wraz ze szczeg6lnym uwzglednieniem ba-
gazu nietypowego. Bagazami nietypowymi
przyktadowo sa sprzet do nurkowania, wozki
dzieciece, wozki inwalidzkie. Che¢ zabrania
takiego bagazu nalezy zgtosi¢ do BPTF naj-
pdzniej przy podpisaniu Umowy. Przewoz
bagazu nietypowego na trasie z lotniska do
hotelu i z hotelu na lotnisko odbywa sie na
koszt Klienta. Cena przewozu bagazu nie-
typowego bedzie obliczona i potwierdzona
przez BPTF po zgtoszeniu takiego przewo-
zu. Jezeli dojdzie do zaginiecia lub uszko-
dzenia bagazu w trakcie lotu Klient powinien
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt przedstawi-
cielowi przewoznika na lotnisku i wypetni¢
protokét zgtoszenia szkody lub zaginiecia
bagazu. Tylko taki dokument pisemny oraz
kwit bagazowy (wraz z kartg poktadowq) jest
podstawa roszczer o odszkodowanie od linii
lotniczych lub towarzystwa ubezpieczenio-
wego. BPTF nie ponosi odpowiedzialnosci za
bagaz oraz rzeczy pozostawione w miejscu
publicznym bez opieki UWAGA: Nie nalezy
umieszczaé w bagazu przeznaczonym do
transportu w lukach bagazowych takich
przedmiotéw jak: dokumenty, pienigdze
lub inne wartosciowe rzeczy. O mozliwosci
zabrania dodatkowego bagazu lub bagazu
nietypowego jak np. rower, deski do ptywa-
nia, materace i inne nalezy pyta¢ w BPTF.
Uczestnik powinien odpowiednio oznaczy¢
bagaz swoim imieniem i nazwiskiem oraz
odebra¢ go po przybyciu do miejsca pobytu.

XV. NOCLEGI | WYZYWIENIE

Kazde Panhstwo samodzielnie przyznaje
standard obiektéw i ustala dla niego od-
powiednig liczbe gwiazdek (*).W kazdym
kraju istnieje indywidualny system kate-
goryzacji hotelowej, dlatego tez nie mozna
dokonywa¢ poréwnan obiektéw tej samej
kategorii w réznych krajach. Wczesniejszy
przyjazd lub pdZniejszy odjazd nie jest
powodem do péZniejszego oddania poko-
ju. Doba hotelowa we wszystkich hote-
lach i apartamentach zwykle konczy sie
0 godz. 09:00 lub 10:00, a rozpoczyna sie
o godz. 12:00-16:00. W przypadku péz-
nych wylotéw lub wyjazdéw, bez wzgledu
na godzing zakwaterowania, nalezy opu-
$ci¢ pokoje do godziny oznaczonej jako ko-
niec doby hotelowej. Zatem wczesniejszy
przyjazd lub péZniejszy wyjazd nie upraw-
niajg do dluzszego korzystania z pokoju,
BPTF stara sie zapewni¢ jedynie miejsce
do przechowania bagazu. BPTF nie zapew-
nia prysznica po wykwaterowaniu i przed
zakwaterowaniem. UWAGA: Obiekty nie
ponosza odpowiedzialnosci materialnej za
rzeczy warto$ciowe pozostawione przez
Klienta w pokoju. W tej sytuacji zalecamy
wynajac sejf hotelowy dostepny w recep-
cji badZ pokoju i zdeponowa¢ w nim m.in.
paszport, pienigdze oraz inne warto$cio-
we rzeczy, przy czym w wiekszosci hoteli
korzystanie z sejfu jest dodatkowo ptatne.
Pokoje sa przydzielane na miejscu i BPTF
nie ma wptywu na to jaki pokéj otrzyma
klient. Opis tekstowy jest decydujacy przy
prezentowaniu obiektu / zakwaterowania
na stronie internetowej. Prawo do zakwate-
rowania powstaje po okazaniu vouchera na
nocleg - VOUCHER. W przypadku zamé-
wienia pokoju z dostawkg i obsadzenia go
mniejsza iloscig oséb nie ma gwarancji,
ze dostawka znajdzie si¢ w pokoju. Nie
ma réwniez gwarancji, ze w pokojach
z dostawka jest wiekszy metraz zazwy-
czaj dostawka zmniejsza przestrzen w
pokoju. Nie gwarantujemy réwniez zwro-
tu pieniedzy przy obsadzeniu pokoju
mniejszg iloScig oséb. Przy zaméwieniu
pokoju z dostawka lub apartamentu z po-
kojem dziennym nalezy pamietac o tym,
ze dostawka lub t6zko w pokoju dzien-
nym to zazwyczaj rozktadana sofa, t6z-
ko polowe, materac. Pokoje oznaczone
symbolem M nie gwarantujg bezposred-
niego widoku na morze (zazwyczaj to
boczny widok lub jego brak w przypadku
zastonigcia drzewami lub innym budyn-
kiem). Przy zakupie pokoju z klimatyza-
cja zawsze jest to jeden klimatyzator na

wszystkie pomieszczenia wigec nie ma
gwarancji, ze bedzie schtadzat réwno-
miernie wszystkie pokoje. Jesli czedcig
wyposazenia jest potaczenie do internetu,
BPTF nie ma wptywu na szybko$¢, jakos¢ i
poprawne dziatanie potaczenia. Lezy to w
gestii zarzadcy hotelu. Jesli nie zostato po-
dane inaczej, Internet jest ptatny. Miejsca
do parkowania przy obiektach zakwatero-
wania nie sg zazwyczaj wliczane w cene.
BPTF nie odpowiada za btedne informacje
prezentowane na stronach internetowych
oraz w biurach posrednikéw BPTF. BPTF
zastrzega sobie prawo aby zmieni¢ obiekt
noclegowy zaréwno przed rozpoczeciem
wyjazdu jak i w trakcie jego trwania, jesli
jest to zmiana wprowadzona przez dostaw-
ce/wtasciciela obiektu noclegowego i jesli
zapewnione jest zastepstwo o podobnym
wyposazeniu, o tej samej lub wyzszej ja-
koSci. BP zwraca uwage, ze w tym wypad-
ku klient nie ma prawa do odstapienia od
umowy lub odszkodowania. Parkingi w
obiektach noclegowych, ktére odwiedzaja
klienci wiasnym samochodem, zazwycza)
nie sg wliczone w ceng i s3 w ograniczo-
nych w ilociach miejsc parkingowych.
OPLATA KLIMATYCZNA jest pobierana
we wszystkich miejscach pobytowych jako
lokalny, obowigzkowy podatek zgodnie
z ustawa danego kraju. Optata klimatycz-
na w czedci obiektéw wliczona jest w cene
koricowa wycieczki, jej wysoko$¢ zalezna
jest od wykupionych nocy i Klient uiszcza
ja przy kupnie wycieczki w BPTF. W nie-
ktorych przypadkach wtasciciele obiektéw
zycza sobie, aby optata klimatyczna uisz-
czana byta na miejscu - informacje o ko-
niecznosci zaptaty na miejscu wskazane sa
na naszej stronie internetowej lub w aktu-
alnym katalogu.

VOUCHER - BPTF przekazuje Voucher
Klientowi drogg elektroniczng po zaptace-
niu petnej sumy za pobyt razem z Informa-
cjami przed podr6za na okoto 7 dni przed
rozpoczeciem wycieczki, o ile Klient kupi
wycieczke w terminie krétszym niz 14 dni
przed jej rozpoczeciem, VOUCHER moze
zosta¢ doreczony w czasie krétszym ani-
zeli 7 dni, gdyz najpierw nalezy sprawdzi¢
czy Klient uiscit petng sume za wycieczke.
Voucher to dokument, na podstawie kto-
rego partner zagraniczny $wiadczy ustugi.
Wydawany zazwyczaj w jezyku narodowym
partnera. W voucherze okre$lone sg ustugi,
ktére Panstwo zakupili w BPTF i z ktérych
maja Panstwo prawo korzystat w czasie
urlopu. Jes$li klienci samowolnie zakwa-
terujg w pokoju lub apartamencie wiecej
0s6b niz okreslone zostatlo w voucherze,
ponoszg oni wszelkie ryzyko ze strony
zarzadcy (regres, mandat, wykwaterowa-
nie itp.). Po otrzymaniu vouchera prosimy
o sprawdzenie wszystkich informacji oraz
czy zostaty w nim ujete wszystkie ustugi,
ktore Panstwo zakupili. W przypadkach
niejasnych prosimy niezwtocznie zwréci¢
sie do pracownikéw BPTF. Klient nie ma
zadnego prawa do jakiejkolwiek ingerencji
w VOUCHERZE, nie moze niczego przepi-
sywac czy dopisywac! Poprzez jakakolwiek
ingerencje Klienta, poza zapisami pracow-
nikéw BPTF, voucher traci swoja warto$¢
i zostaje uniewazniony. Zakres wyzywienia
oraz sposéb serwowania positkow (bufet
czy tez dania serwowane do stotu) poda-
ny jest w opisie $wiadczef przy kazdym
obiekcie. Jako$¢ positkdw uzalezniona jest
od kategorii hotelu. Jako zaméwione wy-
zywienie rozumie sie positki podawane w
okredlonych godzinach wedtug harmono-
gramu danego obiektu. BPTF oraz obiekt
nie maja wptywy na niewykorzystane po-
sitki spowodowane nieobecnoscig Klienta
w wyznaczonych godzinach dot. Réwniez
wycieczek  fakultatywnych).  Wszelkie
uzgodnienia w tej kwestii leza po stronie
obiektu i Klienta. W przypadku kategorii
All Inclusive w wiekszosci cena obejmuje
réwniez napoje do positkéw, przekaski w
ciggu dnia we wskazanych barach, kawe,
itp. All inclusive light to nie to samo co All
inclusive. W przypadku opcji LIGHT mamy
zazwyczaj do czynienia z 1 napojem lub
napojami podawanymi tylko i wytacznie do
positkéw. Szczegétowe opisy opcji All Inc-
lusive dostepne sg w opisach hoteli. ll0$¢
i rodzaj positkéw okreslony zostat w kazdej
ofercie. Dla lepszej orientacji wyjasniamy
poszczegbline rodzaje positkow. Sniadanie:
kontynentalne - serwowane jest pieczywo,
masto, dzem, ewentualnie plasterek sera
lub kietbasy albo jajko, herbata, kawa; w
formie bufetu - wybér dan w formie sa-
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moobstugi - pieczywo, ser, kietbasa, dzem,
masto (w zaleznoSci od standardu hotelu
moze by¢ réwniez jogurt, ptatki owsiane
ewentualnie ciepte danie i owoce). Oprécz
herbaty i kawy zazwyczaj oferta bufetu za-
wiera ponadto kilka rodzajéw napojow zim-
nych. Kolacja: wybér z menu (z reguty nale-
7y zamowic jeden dziefh wczes$niej) - gos¢
wybiera z kilku zestawéw dafh serwowa-
nych, na ktére sktadaja sie przystawka lub
zupa, danie gtéwne i deser; w formie bufetu
- wszystkie dania - przystawki, zupy, dania
gtéwne i desery pobierane sa indywidual-
nie przez gosci, na bufet satatkowy sktada
sie kilka satatek lub jarzyn bedacych uzu-
petnieniem serwowanego menu; kontynen-
talna - serwowana jest zupa, danie gtéwne
i deser, cooking show - kuchnia otwarta,
czyli kulinarne show, gdy gotowanie od-
bywa sie na oczach gosci. Napoje do posit-
kow sa ptatne dodatkowo, o ile oferta nie
przewiduje inaczej. W celu zapobiegania
ewentualnym problemom w oferowanych
przez Organizatora destynacjach zale-
camy pi¢ wode przegotowana lub wode w
butelkach, tylko ze sprawdzonego Zrédta.
W przypadku wyzywienia All inclusive i All
inclusive light klienci zazwyczaj zaczynaja
pobyt kolacja i koricza obiadem chyba, ze
hotel przewiduje inaczej. Prosimy pamie-
tac, ze im nizszy standard obiektu i nizsza
cena tym jako$ wyzywienia moze by¢ gor-
sza. Wszystkie pobyty przy opcji $niadania
i obiadololacji rozpoczynaja sie kolacja, a
koricza $niadaniem.

XVI. WAZNE INFORMACJE

PREZENTACJA OBIEKTOW: zdjecia po-
szczegblnych miejsc noclegowych sg do-
stepne w katalogach BPTF i na stronach
internetowych oraz u Agentéw. Sa to zdjecia
przyktadowe lub zdjecia tylko niektérych
typdw pokoi lub apartamentéw. Aby uzy-
ska¢ lepsza orientacje dotyczaca wygladu
i projektu zarezerwowanego zakwatero-
wania, nalezy zapyta¢ w BPTF, aby unikna¢
nieprzyjemnych niespodzianek po przyjez-
dzie. BPTF nie jest w stanie umiesci¢ foto-
grafi wszystkich typéw pokoi w katalogu i na
stronie internetowej dlatego nalezy zdjecia
traktowac tylko jako zdjecia przykiadowe.
BPTF nie odpowiada za zmiany wygladu
zakwaterowania, ktére wystapity pézniej np.
rozpoczecie budowy w miejscu pobytu, lub
malowanie elewacji lub zmiana wyposazenia
pokoi. BPTF nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieprzewidywalne wptywy $rodowiska
naturalnego na jako$¢ ustug (np. krétkoter-
minowe zanieczyszczenie morza SpPOWO-
dowane zmianami pogody i inne zdarzenia,
ktére moga prowadzi¢ do tymczasowych
ograniczenien dostarczania wody lub ener-
gii elektrycznej, a takze zmiany wiascicieli
obiektéw noclegowych tym samym zmiany
zakresu ustug itp.). BPTF nie moze by¢ od-
powiedzialnym za wyglad lub ukfad otocze-
nia, poniewaz grunty te nie sa uwzglednione
jako cze$¢ zakwaterowania. BPTF nie ma
wptywu na ograniczenia spowodowane na-
-rodowoscia, wiekiem lub innymi czynnika-
mi, tak jak nie ma wptywu na to kto i jakiej
narodowosci oraz w jakim wieku przebywa w
danym obiekcie. O tym fakcie decyduje ho-
telarza. BPTF nie ponosi odpowiedzialnosci
za zachowanie innych gosci.

TRANSPORT: BPTF posiada prawo do wyta-
czenia Klientéw z transportu lub pobytu gdy
Klient nie stosuje sig do przepisow transpor-
towych, zagraza innym uczestnikom i swoim
zachowaniem famie podstawowe zasady
mornalne. W przypadku wytaczenia z trans-
portu lub pobytu Klient traci niewykorzysta-
ne ustugi i nie ma prawa do odszkodowania.
Transport lotniczy do Chorwacji, Czarno-
gory, Albanii, Grecji, na Cypr, Malte, Sycylie
i do Butqarii jest zawarty w cenie. Transport
autokarowy do Chorwacji, Czarnogéry i do
Wtoch nie jest zawarty w cenie. Usfugi te sa
dodatkowo pfatne, sg one potwierdzone na
umowie (w wiekszosci przypadkéw jest to
transport na zapytanie). Do poszczeg6lnych
obiektéw mozna dotrze¢ droga powietrzna,
autokarem lub wtasnym transportem zgod-
nie z przypisanymi do obiektu piktogramami
kazdego rodzaju transportu. Kazda przewo-
Zona osoba powodéw bezpieczefstwa musi
mie¢ swoje wiasne miejsce. Wyjatek stano-
wig podroze lotnicze, w przypadku ktérych
dzieci do 2 lat siedza na kolanach u rodzicéw
i wtedy moga korzysta¢ z bezptatnych lo-
téw u niektorych linii lotniczych. Transport
autokarowy dziata na zasadzie wahadta co
oznacza, ze czas wyjazdu ustala sie zgod-
nie z czasem przyjazdu autokaréw z nowa

grupa. Klienci musza wiedzie¢, ze kierowcy
zobowigzani sg do przestrzegania ustawo-
wych przepiséw dotyczacych odpoczynku
kierowcoéw lub przepiséw ruchu lotniczego
w odniesieniu do czaséw lagdowania i miejsc
ladowan i odlotéw samolotéw. Z tych po-
wodéw BPTF nie zaleca klientom ustalania
spotkan biznesowych lub innych waznych
spotkan w okolicach godzin przylotéw i wy-
lotéw/ przy-jazdéw i wyjazdéw poniewaz
moga nastapi¢ zmiany w rozktadach. BPTF
nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
opdznienie $rodka transportu spowodowane
zattoczeniem, wadami technicznymi lub wy-
nikajacymi z nadzwyczajnych okolicznosci
- sitg wyzsza i szkodami, ktére powstatyby
z tego powodu. W przypadku opéZnienia
$rodka transportu z powyzszych przyczyn,
klient nie ma prawa do odstapienia od umo-
wy lub innego odszkodowania, a BPTF nie
ponosi odpowiedzialno$ci za jakakolwiek
szkode. BPTF nie zezwala na transport zy-
wych zwierzat w transporcie autokarowym
i lotniczym.

TRANSPORT AUTOKAROWY: do miejsc
zakwaterowania w Chorwacji, Stowenii, Wto-
szech i Czarnogorze, transport to zazwyczaj
transport wahadtowy, rozwozi klientéw do
wielu miejscowosci i miejsc noclegowych.
Wyjazdy autokarowe odbywaja sie zawsze
1 dzieA przed przyjazdem do wybranego
miejsca wypoczynku. Lista miejsc jest two-
rzona przed wyjazdem i powrotem osobno,
a BPTF nie gwarantuje takiego samego ukfa-
du miejsc dla obu tras. Transport odbywa sie
non-stop z przerwami w zakresie bezpie-
czefistwa i higieny. Autokary musza réwniez
poruszac sie po autostradach z maksymalna
predkoscia 100 km / h. Przyjazdy autoka-
réw do hoteli sa w niektérych przypadkach
wczesnym rankiem lub noca. Np ok 2:00-
4:00 rano. W przypadku, gdy autokar bedzie
rozwozit gosci do réznych miejsc zakwatero-
wania, goscie moga by¢ w hotelach dopiero
po potudniu. Odjazdy autokaréw z poszcze-
gélnych  miejscowosci  wypoczynkowych
odbywaja sie w godzinach popotudniowych
do wieczornych lub nocnych po obowiazko-
wym odpoczynku kierowcéw. W niektorych
przypadkach BPTF wykorzystuje lokalne
transfery w Chorwacji, Stowenii, Wtoszech
i Czarnog6rze do przyspieszenia transpor-
tu autokarowego, ktérymi odbywa sie jest
transfer za pomoca autokaréw, minibuséw,
taksowek lub lokalnych samochoddéw osobo-
wych miedzy poszczegdinymi obiektami lub
rezydencjami. W razie potrzeby i w celu sku-
teczniejszego transportu klientéw do miejsc
zamieszkania, BPTF zastrzega sobie prawo
do przeniesienia klientéw do z jednego do
innego autokaru. Trasa moze przebieg¢
przez terytorium nastepujacych krajow:
Czech, Stowacji, Austrii, Wegier, Stowenii,
Chorwacji, Wioch. BPTF dba o jako$¢ uzy-
wanych autokaréw, dlatego wspdtpracuje
z renomowanymi firmami transportowymi.
Dla wszystkich transportéw oferowanych w
katalogu BPTF, zapewniamy klimatyzowa-
ne autokary. BPTF nie gwarantuje podrézy
jednym autokarem dla oséb, ktére sa na
jednej umowie, ale maja rézne miejsca wy-
jazdu. BPTF ma prawo wytaczy¢ z podrézy
osoby, ktore sg pod wptywem np. alkoholu,
narkotykéw i stwarzaja niebezpieczenstwo
dla pozostatych uczestnikéw. W przypadku
checi wykupienia miejsca w autokarze klien-
ta obowigzuja aktualne ceny z systemu re-
zerwacyjnego lub strony internetowgej. Bez
wykupienia miejsca nie ma gwarancji wybo-
ru miejsc, nie ma gwarancji, ze w obie strony
beda to te same miejsca. W przypadku nie
spefnienia pro$by koszt wyboru miejsca zo-
staje zwrécony.

TRANSPORT LOTNICZY: godziny wyjazdu
i przyjazdu sg przesytane w informacjach
na droge poczta elektroniczng lub osobiscie
w oddziatach BPTF lub u naszych Agentéw
(chyba, Ze umowa stanowi inaczej). Z uwagi
na ruch powietrzny, zmiany rozktadu lotéw,
bezpieczefstwo i pogode BPTF zastrze-
ga sobie prawo do zmiany miejsca wylotu
i przylotu, trasy lotu, mozliwosci miedzyla-
dowar, zmian linii lotniczej, typu samolotu,
planu lotu, czy tez zmiany typu pojazdu. BP
ostrzega, ze w zwiazku z tym pasazerowi
nie przystuguje prawo do odstapienia od
umowy, odszkodowania za niewykorzysta-
ne ustugi lub odszkodowania za jakiekol-
wiek szkody z tym zwigzane. Zmiany czasu
lotu moga nastapi¢ na kilka godzin przed
planowanym odlotem lub po pierwotnie
zaplanowanym odlocie. Nie jest mozliwe,
aby podrézowal zawsze w towarzystwie
przedstawiciela BPTF podczas transferu
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do hotelu, podczas transferu jeden auto-
kar rozwozi klientéw réznych obiektéw. W
przypadku uszkodzenia lub utraty bagazu
podczas transportu lotniczego, klient jest
zobowigzany niezwtocznie po stwierdzeniu
tego faktu wypetni¢ na lotnisku zgtoszenie
o zaginieciu lub uszkodzeniu i zgtoszenie do
personelu lotniska. Personel lotniska pozo-
stawi ten formularz, aby potwierdzi¢ zaist-
niatg sytuacje Lotnicze wycieczki odbywaja
sie w pierwszym i ostatnim dniu pobytu lub
nocy. W przypadku transportu do i z miejsca
pobytu i nie sa uwazane za petnoetatowy
urlop. W zwiazku z tym nie mozna sie ubie-
gac o odszkodowanie za skrécenie ,pobytu®.
W przypadku podrézy lotniczej, pierwszy lub
ostatni positek moze by¢ w formie zimnego
talerza lub lunch pakietu to zalezy od czasu
przylotu lub wylotu kiedy restauracja jest
zamknieta. Transfery nai z lotniska w Polsce
i Czechach BPTF nie zapewnia.

REZYDENT BPTF: Nasz rezydent méwia-
cy w jezyku polskim lub czeskim lub chor-
wackim lub angielskim bedzie dostepny
w wybranych godzinach I w wybranych
terminach z wyjatkiem przed i po sezonie
czyliod ok 8.6 do ok 7.9. Rerzydent nie jest
indywidualnym opiekunem kazdego Klien-
ta lecz grupy Klientéw, moze w obiekcie
pojawi€ sie raz, moze pojawic sie kilka razy
lub by¢ w niektérych przypadkach szcze-
g6lnie apartamentow i villi tylko na telefon.
W miejscach, gdzie nie ma rezydenta klient
otrzymuje numer alarmowy do polskoje-
zycznego przedstawiciela, numer znajdu-
je sie w informacjach na droge. W recepcji
wiekszosci obiektow znajda Panstwo tablice
informacyjng lub ksigzki informacje, dzieki
ktérym otrzymujecie niezbedne informacje
(np. godzine spotkania z rezydentem, miej-
sce spotkania, kontakt telefoniczny do re-
zydenta, godziny wyjazdéw itp.). Jesli hotel
ma wiele budynkéw, tablica informacyjna lub
ksigzka informacyjna znajduje sie w recep-
cji gtéwnego budynku. Rezydent zaoferuje
Wam mozliwo$¢ wycieczek fakultatywnych.
BPTF jest w tym przypadku tylko oferentem
i nie bierze odpowiedzialnosci za wykonanie
i przebieg wycieczki. BPTF nie ponosi row-
niez odpowiedzialnodci za nieprzestrzega-
nie pisemnych instrukcji przez klienta. BPTF
ma wiele obiektéw, w ktérych rezydent nie
bedzie obecny na miejscu i bedzie dostepny
tylko przez telefon. Prosimy o doktadne za-
poznanie si¢ z informacjami zawartymi w ka-
talogach BPTF, na stronie internetowej www.
vitkovicetours.pl lub informacjami na droge,
gdzie te wszystkie informacje sa zawarte.
Ustuga rezydenta to ustuga BPTF dla klien-
téw poza normalnymi ustugami wliczonymi
w cene, ktérych klient nie optaca.

XVII. ODPOWIEDZIALNOSC

| ODSZKODOWANIE

Klient jest zobowigzany do naprawienia
kazdej szkody wyrzadzonej na rzecz BPTF,
innych Klientéw, hoteli, linii lotniczych
itp. BPTF nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wyrzadzone przez uczestnikéw
i osoby trzecie. Klient ponosi odpowie-
dzialno$¢ materialna za szkody i straty wy-
rzadzone z jego winy lub z winy 0séb nie-
petnoletnich, nad ktorymi sprawuje nadzér
lub opieke. W transporcie lotniczym odpo-
wiedzialno$¢ za szkody jest ograniczona
do kwoty okre$lonej w Konwencji Warszaw-
skiej, zmienionej Protokotami przyjetymi
przez nig i Konwencja Montrealska:

a) w przypadku $mierci lub uszkodzenia
ciata pasazera nie mozna znie$¢ odpo-
wiedzialno$ci za szkody do wysokosci
100 000 SDR; uszkodzenia powyzej 100
000 SDR mozna zrezygnowat, jezeli
okazato sie, ze uszkodzenie wystapito
z powodu zaniedbania lub innego szko-
dliwego dziatania lub zaniechania jego
przewoznika lub $rodkdw, lub ktére po-
wstaty wytacznie ze wzgledu na zanie-
dbania lub inne szkodliwe dziatanie lub
zaniechanie osoby trzeciej;

wysoko$¢ szkody na opdZnienie w prze-
wozie pasazeréw jest ograniczona do
kwoty 4.150 SDR, z wyjatkiem gdy prze-
woznik podjat wszelkie odpowiednie
$rodki w celu unikniecia szkody lub gdy
byto to niemozliwe do podjecia takich
Srodkow;

wysoko$¢ odszkodowania za opézZnienie
w przewozie bagazu jest ograniczona do
wysokos$ci 1 000 SDR, z wyjatkiem gdy
przewoznik podjat wszelkie odpowied-
nie $rodki w celu uniknigcia szkody lub
gdy byto to niemozliwe do podjecia ta-
kich Srodkow;

o

o

d) wysokos$¢ szkody, gdy zniszczenie, utra-
ta lub uszkodzenie bagazu kabinowego
sprawdzone lub razem jest ograniczona
do kwoty 1000 SDR na kazdego pasa-
zera, z wyjatkiem normalnego zuzycia
oraz w przypadkach, gdy bagaz przed
rozpoczeciem podrézy uszkodzonego
lub wadliwego. (SDR - Specjalne prawa
- waluta i podmiot uzywane w Miedzy-
narodowym Funduszu Walutowym).

Odszkodowania, a takze wszelkie inne spo-

ry wynikajace z niniejszej Umowy podlega-

ja prawu Rzeczpospolitej Polski. W przy-
padku powstania sporu konsumenckiego
miedzy BP, a konsumentem w zwigzku

z umowa, ktére nie moga zosta¢ uregulo-

wane za obopéIna zgoda, konsument moze

ztozy¢ wniosek o pozasadowe rozstrzy-
gnigcie sporu wyznaczonemu organowi
pozasadowego rozstrzygania sporéw, kt6-
ra jest Pafstwowa Inspekcja Handlowa, ul.

Brata Alberta 4, 40-951 Katowice skrytka

pocztowa nr 178, email. sekretariat@ ka-

towice.wiih.gov.pl. Strona: www.katowi-
ce. wiih. gov.pl moze réwniez skorzysta¢

z platformy internetowego rozstrzygania

sporéw ustanowionej przez Komisje Euro-

pejska pod adresem http:// ec.europa.eu/
consumers/odr/

XVIIl. PRAWA | OBWIAZKI KLIENTA
Klient ma:
a) prawo do wiasciwego Swiadczenia ustug
zakontraktowanych i zaptaconych
b) prawo do otrzymania dodatkowych in-
formacji nie wymienionych w katalogu,
kontakt do osoby, ktéra klient w ra-
zie probleméw moze sie kontaktowaé
(przedstawiciele BPTF), szczegdty kon-
taktu z odpowiednim przedstawicielem
BPTF w miejscu pobytu osoby nieletniej
w przypadku podrézy z udziatem mato-
letniego
prawo do otrzymania informacji
o wszelkich zmianach w umowach obje-
tych umowa
prawo do wycofania sie z uczestnictwa
w dowolnym momencie przed rozpo-
czeciem imprezy zgodnie z postano-
wieniami artykutu VII.
prawo poinformowaé na piSmie BPTF
0 zmianie uczestnika, w przypadku
gdy zawiadomienie jest deklaracja
nowego klienta, ktéry zgadza sie na
warunki umowy i spetni wszystkie wa-
runki uczestnictwa w wycieczce. Powia-
domienie to musi zosta¢ dostarczone do
BPTF w terminach i na warunkach okre-
$lonych w artykule VI, pierwszy uczest-
nik i nowy klient, sg solidarnie odpo-
wiedzialne za zapfate ceny wycieczki
i koszty zmian poniesionych przez BPTF
w zwigzku ze zmiang klienta.
prawo do zadania usuniecia wad zgod-
nie z Artykutem XII i Procedura rekla-
macyjna BPTF.
prawo do ochrony danych osobowych,
ktére zawarte sa w umowie i innych do-
kumentach, przed osobami nieupraw-
nionymi.
prawo do otrzymania, wraz z umowa do-
wodu obowigzkowego ubezpieczenia od
upadtosci, w tym zawarty termin ubez-
pieczenia, warunki ubezpieczenia oraz
sposobdw powiadamiania o wypadku
ubezpieczeniowym.
i) prawo do pozasgdowego rozstrzygania
sporéw konsumenckich (zob. sekcja Xl
Roszczenia)

o
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Podstawowe obowiazki klienta obejmuja:
a) dostarczenie do BPTF wszelkich in-
formacji, ktére sa potrzebne do prawi-
dtowego $wiadczenia ustug, zwlaszcza
zgodnych z prawda i prawdziwych in-
-formacji odno$nie danych osobowych,
wypetni¢ niezbedne formularze i ztozy¢
wymagane dokumenty (paszport, zgoda
rodzicow na uczestnictwo oséb ponizej
18 lat bez dorostych).

zapewnia, ze osoby ponizej 15 lat beda
w towarzystwie i beda nadzorowane
przez uczestnika w petnoletniego, za-
pewnienie eskorty i nadzoru oséb, kté-
rych stan zdrowia jest dobry.

zqgtaszac udziat cudzoziemcow.

zaptaci¢ cene wycieczki zgodnie z arty-
kutem I niniejszych warunkéw i udo-
wodni¢ to za pomoca dowodu wplaty.
Jesli klient nie zaptaci catej ceny za im-
preze w wyznaczonym terminie, BPTF
ma prawo do anulowania uczestnictwa
i naliczenia odpowiedniego odszkodo-
wania.

o
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e) informowa¢ BPTF bez zbednej zwtoki
na temat wszelkich zmian warunkéw
uzgodnionych ustug.

dostarczy¢ do BPTF dokumentéw wy-
maganych do $wiadczenia ustugi.
przyby¢ na zaplanowany czas na miej-
scu spotkania ze wszystkimi dokumen-
tami wymaganymi na podstawie umowy
w przypadku podrézy zagranicznych
nalezy posiada¢ wszystkie dokumenty
wymagane do wjazdu i tranzytu (doku-
ment podrézy, wiza, dokument ubezpie-
czenia zdrowotneqo).

postepowa zgodnie ze wskazéwkami
przewodnika / rezydenta lub z innych
biur podrézy wyznaczonej osoby i prze-
strzega¢ programu, przestrzegac prze-
piséw obowiazujacych w odwiedzanym
kraju; miejscu i obiekcie. W przypadku
naruszenia lub powaznych zaktocen w
przepisach BPTF jest uprawniony do
ukarania i usuniecia z listy wyjazdu,
a ten traci prawo do dalszych ustug, jak
réwniez prawo do odszkodowania za
niewykorzystane ustugi.

j) powstrzyma¢ sie od dziatan, ktére mo-
gtyby zagrozi¢, uszkodzi¢ lub ograni-
czy¢ podréz innych uczestnikow.
zrekompensowac szkody, ktére ponidst
w $rodku transportu lub w obiekcie za-
kwaterowania, w ktérym wykupit ustugi
$wiadczone na podstawie umowy o po-
dréz.

zapewni¢ terminowe i prawidtowego
stosowania wszelkich roszczen wobec
dostawcéw ustug zgodnie z art. XII.
Prawa i obowiazki biura podrézy: Do praw
i obowiazkéw klientéw, o ktérych mowa w
art. XVIIl. odpowiednie sg réwniez prawa
i obowiazki BPTF.

a) BPTF ma obowigzek poinformowa¢
klienta poprawnie i we wiasciwy spo-
séb o wszystkich faktach dotyczacych
uzgodnionych ustug, ktére sa wazne dla
klienta i ktore sa znane BPTF.

BPTF nie jest zobowigzane do $wiad-
czenia klientowi ustug wykraczajacych
poza ustugi wstepnie zaméwione i opta-
cone.

BPTF jest zobowigzane do zawarcia
umowy ubezpieczenia od upadtosci i do
przekazania klientowi odpowiedniego
dokumentu zgodnie z art. IX.

naprawic i zrekompensowa¢ szkody wy-
nikajace z naruszenia zobowigzan BPTF
wynikajacych z umowy, BPTF nie pod-
lega obowigzkowi zaptaty ponad kwote
przekraczajacg limit zgodnie z miedzy-
narodowymi ustawami obowigzujacymi
w Rzeczpospolitej Polskiej.

BPTF jest zobowigzane do poinformo-
wania pasazera o nazwie przewoznika
lotniczego, gdy tylko jest on znany
i o mozliwych zmianach.
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XIX. KONCOWE POSTANOWIENIA
Informacje ustne, ktére Klient otrzymat w
miejscu sprzedazy nie wigzg BPTF. BPTF
zwigzany jest wylacznie Umowa oraz Ogoél-
nymi warunkami uczestnictwa, a takze Waz-
nymi informacjami. Podpisaniem Umowy
Klient wyraza w imieniu swoim oraz w imie-
niu innych oséb objetych umowa, zgode na
przetwarzanie danych osobowych w stopniu
niezbednym do prawidtowego wykonania
umowy.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze BPTF
w ramach umowy, w stosownych przypad-
kach, wykorzystuje dane osobowe dla ce-
l6w marketingowe lub wiaczenia klienta do
programéw lojalno$ciowych w zakresie i na
okreslonych warunkach okreslonym w odpo-
wiednim dokumencie informacyjnym, kt6ry
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych Ogél-
nych Warunkéw uczestnictwa.

Dane osobowe klientéw, jak réwniez oséb
towarzyszacych (zwane dalej danymi oso-
bowymi) do umowy sa warunkiem koniecz-
nym do wypetnienia zobowigzafh wynikaja-
cych z umowy BPTF. Dane beda przez BPTF,
odpowiednio, przetwarzane. Administrator
i 0soby uprawnione beda przetwarzaty dane
zgodnie z przepisami i w czasie niezbed-
nym do wykonania zobowigzan prawnych
BPTF. Dane osobowe przetwarzane sg za-
pewnienia naszych ustug. Ponadto, zawsze
chronimy nasze uzasadnione interesy. Dane
osobowe w tym imie, nazwisko, adres (wi.
Z elektronicznym) beda wykorzystywane do
wysytania komercyjnych oferty BPTF. Klient
ma mozliwo$¢ odmowy zgody na wykorzy-
stanie do wysyfania ofert handlowych w
siedzibie BPTF lub pocztg elektroniczng na
adres e-mail: info@travelfamily.pl.

Zgoda do celéw dziatan marketingowych,
premii lojalno$ciowych itp jest na formula-
rzu umowy lub w warunkach uczestnictwa.
Klient ktéry wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie okre$lonym
w umowie o$wiadcza, ze jest on upowaz-
niony do takiego porozumienia réwniez za
dane osobowe 0s0b towarzyszacych. Jesli
klient nie zgadza sie z tym paragrafem, i ni
podpisze zgody Wazno$¢ Umowy pozostaje
nienaruszona.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie
udzielenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych po-
woduje, ze traci prawo do znizek dla sta-
tych klientéw wymienionych w katalogu i na
www.vitkovicetours.pl. Klient ma prawo w
kazdej chwili wycofa¢ zgode na przetwa-
rzanie danych osobowych, i ze ponosi wyzej
wymienione konsekwencje.
Dane osobowe klienta w tym zakresie beda
przetwarzane przez administratora BPTF
i wysyfane automatycznie w formie elektro-
nicznej. Dane osobowe klienta moga zosta¢
ujawnione pracownikom BPTF, autoryzowa-
nym agentom i przekazane do ubezpieczalni
SIGNAL IDUNA Dane moga tez by¢ przeka-
zywane osobom trzecim, ktére sa uprawnio-
ne do $wiadczenia ustug turystycznych lub
w ktérych posredniczy BP (zaréwno z UE
i spoza UE), a w przypadku kontaktu elek-
tronicznego e-mail klienta trafia tylko do
0s6b uprawnionych do dystrybucji w imie-
niu BPTF i komunikacji handlowej zgodnie
z ustawa nr 480/2004 Sb. Dane identyfi-
kacyjne tych stron trzecich sa wymienione
doktadnie w poszczegdlnych umowach za-
wieranych przez klienta. Jezeli osoby trze-
cie przetwarzajg dane osobowe w krajach
trzecich, BPTF zapewnia odpowiednie infor-
macje na zadnie klienta. Przy przetwarzaniu
danych osobowych, klient musi by¢ pewny,
ze BPTF nie sg narusza ich praw, w szcze-
gélnosci praw do godnosci ludzkiej oraz
ochrony przed nieuprawnio-nym dostepem
do jego zycia prywatnego.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ma na-
stepujace prawa w szczegélnosci jako pod-
miot danych:
1) wymaga¢ dostepu od BPTF do wgladu
do swoich danych osobowych, ich po-
prawiania lub usuwania, moze zazada¢
ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, sprzeciwia¢ sie przetwa-
rzaniu danych osobowych, a takze pra-
wa do przesytania danych.

zazada¢ od BPTF ograniczenia prze-

-twarzania danych osobowych, jezeli

1) klient odrzuca doktadno$¢ swoich da-
nych osobowych przez czas niezbed-
ny do tego, aby administrator danych
zweryfikowat poprawno$¢ swoich da-
nych osobowych;

1) przetwarzanie jego danych osobo-
wych byto niezgodne z prawem, ale
nie wymagato usuniecia danych oso-
bowych, lecz ograniczenie ich wyko-
rzystania;

I11) BPTF nie potrzebuje juz danych oso-
bowych do celéw przetwarzania, ale
klient wymaga od nich identyfikacji,
wykonania lub obrony swoich rosz-
czen; lub

IV) klient sprzeciwit sie przetwarzaniu
jego danych osobowych, dopéki nie
zostanie ustalone, czy uzasadnione
sg powody BPTF do przewazania da-
nych osobowych. Jesli przetwarza-
nie danych osobowych klienta zo-
stato ograniczone, jego dane moga
zosta¢ przetworzone, z wyjatkiem
przechowywania, tylko za jego zgo-
d

2

—

a.

3) Prawo do ztozenia skargi do organu
nadzorczego, takiego jak Urzad Ochro-
ny Danych Osobowych.

4) uzyska¢ od BPTF potwierdzenia czasu
w jakim jego dane osobowe sa przetwa-
rzane, a jesli go otrzyma, to BPTF ma
obowiazek na jego wniosek poda¢ na-
stepujace informacje i wyda¢ mu kopie
danych osobowych:

1) w celu przetworzenia;

I) kategorie przetwarzanych danych
osobowych,

I1) odbiorcy lub kategorie odbiorcéw,
ktérych dane osobowe zostaty lub
zostang im udostepnione;

IV) planowany okres, w ktérym beda
przechowywane jego dane osobowe
lub, w przypadku ich braku, kryteria
stosowane do okre$lenia tego czasu;

V) istnienie prawa do zadania od admi-
nistratora poprawiania lub usuwania
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danych osobowych dotyczacych
klienta lub ograniczania ich prze-
twarzania i sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania;

VI) prawo do ztozenia skargi do organu
nadzoru; vii) fakt, ze ma miejsce au-
tomatyczne podejmowanie decyzji,
w tym profilowanie.

5) w celu uzyskania danych osobowych

przetwarzane w uporzadkowany, kon-

wencjonalne i maszynowo czytelnej

formie, i przechodzenie na innego ad-

ministratora danych osobowych, jezeli:

I) przetwarzanie danych osobowych od-
bywa sie na podstawie zgody klienta
na przetwarzanie danych osobowych;
lub

I) przetwarzanie odbywa sie auto-
matycznie. Jedli to mozliwe, BPTF
przekazuje dane osobowe klienta
innemu administratorowi. Wszystkie
dane i informacje na temat ustug,
cen i warunkéw podrézy zawarte w
katalogach lub pisemnych ofertach
odpowiadaja informacjom znanym w
czasie ich drukowania. Zmiany sg za-
strzezone. W celu wyceny katalogéw
BPTF na 2024 ustalono kurs zfote-
go w stosunku do EUR i USD z dnia
1 wrze$nia 2023 r. Niniejsze Ogdlne
Warunki Uczestnictwa BPTF weszty w
zycie1.10.2023 r. | dotyczg wycieczek
organizowanych przez BPTF.

Cieszyn, www.vitkovicetours.pl

. Dane beda przetwarzane w celu reali-

zacji ustugi turystycznej na podstawie
umowy.

. Dane moga by¢ udostepniane kontra-

hentom Administratora (np. firmom
transportowym, hotelom, biurom ksie-
gowym)

. Dane beda przechowywane przez okres

realizacji umowy oraz po jej realizacji
w zwigzku z konieczno$cia wypetnienia
prawnego obowigzku Administratora w
zakresie przepiséw podatkowych.

. Maja Panstwo prawo dostepu do swoich

danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarza-
nia.

. Majg Panistwo prawo do wniesienia

sprzeciwu wobec dalszego przetwarza-
nia, aw przypadku wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych do jej wycofania.
Skorzystanie z prawa cofniecia zgody
nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére
miato miejsce do momentu wycofania
zgody.

. Majg Pafstwo takze prawo do przeno-

szenia danych (w szczegdlnosci historii
transakcji)

. Przystuguje Pafstwu prawo wniesienia

skargi do organu nadzorczego

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

OSWIADCZENIE O ZGODZIE NA
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. zostatem zaznajomiony
z tredcig klauzuli informacyjnej, w tym z in-
formacja o celu i sposobach przetwarzania
danych osobowych i o$wiadczam, ze:

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych przez Ad-
ministratora danych, tj. Travel Family
s.r.o Sp. z 0.0. oddziat w Polsce i prze-
kazanie ich Organizatorowi imprezy
turystycznej w celu realizacji umowy,
przesytania przez Administratora droga
e-mailowg wszystkich informacji doty-
czacych realizowanej imprezy, kontaktu
telefonicznego z nig zwigzanego oraz
wysytania réwniez w formie tradycyjnej
(Poczta Polska, firma spedycyjna) doku-
mentéw zwigzanych z zakupem imprezy
turystyczne.

czytelny podpis (wymagane)

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych przez Ad-
ministratora danych, tj. Travel Family

ofertag oraz kontaktu telefonicznego
Z nig zwigzanego.

czytelny podpis

3. Podaje dane osobowe dobrowolnie

i owiadczam, ze s one zgodne z praw-
d

a.
. Zgodnie z ustawa mam prawo do do-

stepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawienia i dokonywania zmian.

. W dowolnym momencie mam réwniez

prawo do ich wycofania w catosci lub w
dowolnej czesci.

czytelny podpis (wymagane)

Klauzula informacyjna o ochronie danych
1. Administratorem Pafstwa danych oso-

s.r.o Sp. z 0.0. oddziat w Polsce w celu
wysytania na wskazany adres e-mailo-

czytelny podpis (wymagane)

bowych sg Travel Family s.r.o Sp. z o.0.
oddziat w Polsce, ul Przykopa 2,43-400

wy oferty turystycznej i dodatkowych
informacji zwiagzanych z interesujaca
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WAZNE INFORMACJE TRAVEL FAMILY S.R.0.,SP.Z 0. 0. ODDZIAL W POLSCE

WAZNE INFORMACJE

Integralng czescig OgéInych Warunkéw Uczestnictwa Travel Family s3 Wazne
Informacje, ktére: udoskonalajg i wyjasniajg tres¢ naszych ustug. Wszystkie
dane i informacje o ustugach, cenach i warunkach podrézy znane w momen-
cie drukowania katalogu. Ceny i daty mogg ulec zmianie. Przy réznicach cen
obowiazuja te, ktére s3 zamieszczone na stronie internetowe;j.

DOKUMENTY PODROZY

Dowdd osobisty

Podréz do Chorwacji (takze innych krajéw Unii Europejskiej, strefy Schengen
i Szwajcarii) dla obywateli Polski odbywa sie na podstawie waznego dowodu osobi-
stego (dowdd osobisty z odcietym naroznikiem jest uwazany za niewazny).

Paszport

Mozliwe jest réwniez podrézowanie z waznym paszportem. Wszystkie dokumenty
powinny by¢ wazne przynajmniej przez czas pobytu w miejscu docelowym i w dniu
powrotu. Przypominamy klientom, kt6rzy posiadaja polskie lub inne niz polskie oby-
watelstwo aby na wiasna reke zweryfikowad, jakie dokumenty podrézy i ewentualnie
wizy sg im potrzebne do przekroczenia granicy.

Dokumenty dla dzieci
Nalezy pamietaé, ze wszystkie dzieci bez wzgledu na wiek (w tym najmniejsze nie-
mowleta) musza odby¢ podréz z waznym paszportem lub dowodem osobistym.

UBEZPIECZENIE

Ubezpieczenie kosztéw leczenie, kosztéw ratownictwa, nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw, odpowiedzialnodci cywilnej, choréb przelwektych i bagazu jest w cenie
chyba, ze klient Swiadomie rezygnuje z ubezpieczenia. Wiecej informacji na www.
vitkovicetours.pl . Zalecamy wykupi¢ réwniez ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji.

TRANSPORT LOTNICZY

Bagaz

Bagaz dzieli sie na podreczny i rejestrowany. Waga bagazu podrecznego to max 8
kg i zabierany jest na poktad samolotu. Dozwolona waga bagazu rejestrowanego wy-
nosi 23 kg / 1sztuka (nie dotyczy lotéw do Paros / Naxos i Kalamata / Kythira, tam
dopuszczalna waga 15 kg / 1 sztuka). Bagazu nie mozna faczy¢ (nie mozna taczy¢
bagazu z pozostatymi osobami z umowy). Dozwolona jest jedna sztuka bagazu 15
kg / 23 kg na osobe. Wiecej informacji o bagazach w BPVT prosimy o sprawdzenie
aktualnych wymiaréw bagazu mogacych zmieni¢ sie w trakcie sezonu.

Ustugi za dodatkowg optata - poczestunek

Przekaski podczas lotu nie sg wliczone w cene. Na poktadach samolotéw do wszyst-
kich miejsc docelowych mozna wykupi¢ poczestunek na poktadzie samolotu zgodnie
z aktualng ofertg wymieniong w czasopiémie poktadowym. Positki specjalne - dieta
koszerna, wegetarianska, bezglutenowa, bez laktozy - nie jest gwarantowana.

Przew6z wozkow dzieciecych

Wozki sa przewozone bezptatnie, klienci moga je mie¢ na poktadzie samolotu. Wozki
musza by¢ sktadane aby mogty przejs¢ kontrole bezpieczenstwa. Po wejsciu do sa-
molotu wézek zostanie przekazany personelowi, ktéry umiesci go w odpowiednim
miejscu. Linie lotnicze nie biorg odpowiedzialno$¢ za mozliwe uszkodzenie rozpako-
wanych wézkéw dziecigcych.

PASAZEROWIE NA SPECJALNYCH WARUNKACH

Osoby chore i niepetnosprawne

Oczywiste jest, ze Swiadczymy réwniez ustugi dla ludzi o ograniczonej sprawnosci
ruchowej i i innych ograniczeniach. Posiadamy réwniez mozliwo$ci spetniajace wy-
magania osoby niepetnosprawnej (dostep do wozkéw inwalidzkich i tatwiejsze po-
ruszanie sie po hotelu, dostosowane pokoje itp.). Zalecamy skonsultowa¢ sie z pra-
cownikami BPTF, ktérzy przygotuja indywidualna oferte obiektow idealnych dla oséb
o réznych ograniczeniach zdrowotnych. Jest réwniez konieczne aby zgtosi¢ na czas
informacje o niepetnosprawnosci pasazera do BPTF. W szczegélnych przypadkach
przewoZnik moze poprosi¢ o zgode lekarska na przewdz okre$lonego pasazera na
specjalnym formularzu. Je$li potrzebujesz pomocy poinformuj nas o tym podczas
odprawy i lotu juz przy rezerwacji. Specjalna pomoc jest oferowana gtéwnie osoba na
wézkach, niewidomym oraz z innymi niepetnosprawnosciami.

Kobiety w cigzy

Kobiety w ciazy od 26 do kofica 34 tygodnia (w przypadku cigz mnogich od 20 do
korica 28 tygodnia) sa zobowigzane do wydania przewoZnikowi za$wiadczenia le-
karskiego w formie pisemnej o mozliwo$ci podr6zowania. Kobiety w ciazy po 34 ty-
godniu (w przypadku cigzy mnogiej po 28 tygodniu) nie maja zgody od przewoznika
na podréz. Kobiety w cigzy do 25 tygodnia nie potrzebuja potwierdzenia od lekarza,
ale musza posiadac karte ciazy aby stuzby celne mogty sprawdzi¢ w jakim miesiacu
cigzy jest dana kobieta. Kobiety w cigzy powinny dobrze rozwazy¢ podréz za grani-
ce i upewnic sie o odpowiedniej opiece medycznej w miejscu docelowym. Zalecamy
podrézowanie w towarzystwie innych oséb i nie lekcewazenie najmniejszych kompli-
kacji. Transport odbywa sie na wtasne ryzyko.

Transport dzieci ponizej 2 lat

(niemowleta - infant)

Dziecko w wieku ponizej 2 lat oznacza dziecko w wieku od dnia narodzenia do dru-
giego roku zycia. Dziecko nie moze mie¢ ukoriczonych 2 lat przed datg powrotu.
Dziecko ponizej 2 lat nie ma prawa do wiasnego miejsca i jest transportowane na ko-
lanach osoby towarzyszacej. 1 dorosty podréznik moze podrézowac z maksymalnie
jednym dzieckiem w wieku ponizej dwéch lata na kolanach.

Transport zywych zwierzat z / do Polski

Jesli zdecydujesz sie zabra¢ ze soba na wakacje swojego pupila, konieczne jest
wczedniejsze zgtoszenie prosby do BPTF, najlepiej juz przy zaktadaniu rezerwacji.
Na pokiadzie samolotu mozna przewozi¢ tylko mate zwierzeta w klatce o maksymal-
nych wymiarach: dtugo$¢ 43 cm, szeroko$¢ 30 cm i wysoko$¢ 27 cm i do catkowitej

masy 8 kg (w zalezno$ci od przewoznika). W szczegdlnych warunkach mozliwy jest
transport wigkszych zwierzat. Kapitan samolotu musi w kazdym wypadku wyrazi¢
zgode na transport zwierzat. W przypadku transportu autokarowego zwierzeta nie
sg akceptowane. Niektére miejsca zakwaterowania nie akceptuja zwierzat. Niektére
hotele moga mie¢ zakwaterowanie ze zwierzeciem tylko za optata. Zywe zwierze-
ta mozna przewozic tylko do tych krajéw, w ktérych pozwalaja na to przepisy kraju
docelowego i na warunkach okreslonych przez dane panstwo. Obowiazuja oplaty za
przewdz. Sprawdz w BPTF.

Transport rowerdw i desek surfingowych

Przew6z roweréw i desek surfingowych (i innych bagazy ponadgabarytowych) na-
lezy zqgtosi¢ z wyprzedzeniem do BPTF, najlepiej juz przy rezerwacji wycieczki. Pod-
czas transportu z lotniska docelowego do i z miejsca pobytu udzielana jest odpo-
wiednia pomoc. Optata transportowa jest uiszczana z géry w BPTF. BPTF nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wszelkiego rodzaju, ktére moga powsta¢ podczas prze-
wozu nadbagazu. BPTF zastrzega sobie prawo do anulowania przewozu nadbagazu,
jeslilinia lotnicza odmawia wykonania.

Zmiany w transporcie

W oparciu przepiséw i konwencji miedzynarodowych linia lotnicza zastrzega sobie
prawo do mozliwo$ci zmiany miejsca wylotu, trasy lotu, mozliwos$¢ postoju, zmiany
linii lotniczej, typu samolotu i planu lotu. Pierwszy i ostatni dzieA wycieczek lotni-
czych jest przeznaczony gtéwnie na transport, a nie na wypoczynek. Czasy lotéw
moga ulec zmianie nawet na kilka godziny przed lub po planowanym odlocie. Wylot
i przylot moze odbywa¢ sie o kazdej porze dnia i nocy. Pamietaj réwniez, ze moze
wystapi¢ opbzZnienie, szczegdlnie w szczycie sezonu, ktéry moze by¢ spowodowa-
ny pogoda, problemami technicznymi lub innymi sytuacjami. Linie lotnicze daza do
tego aby wyeliminowac te zaktécenia. Prosimy o wyrozumiato$¢ w przypadku zmian
godzin wylotéw lub innych nieplanowanych sytuacji.

TRANSPORT AUTOKAROWY

Godziny wyjazdéw autokarem podane w umowie s3 bardzo orientacyjne. Godziny
wyjazdu potwierdzane sa na 2 dni przed wyjazdem. W przypadku transportu auto-
karowego niektére trasy i terminy moga by¢ realizowane czeskim autokarem, a na
miejscu moga sie zdarzy¢ dodatkowe przesiadki w celu przyspieszenia dotarcia na
miejsce. W takim przypadku z miejsca wyjazdu w Polsce odbywa sie transfer (anten-
ka) do Ostrawy, Trutnowa lub innego czeskiego miasta, gdzie nastapi przesiadka do
czeskiego autokaru. Transfery z Polski oraz te w Chorwacji moga by¢ realizowane
autokarem, minibusem lub samochodem osobowym. Dotyczy gtéwnie, ale nie tylko
terminéw przed i poza sezonem, trasy z Wroctawia, wyjazdéw na Pétwysep Peljesac:
Orebic, Trpanij, Istria i Kvarner, Dalmacja Pétnocna, wyspy lub inne wynikajace ze zbyt
matej ilodci 0séb aby pusci€ polski autokar. Trasa ta wiaze sie z przejazdem i zbiera-
niem réwniez klientéw z Czech co automatycznie moze wydtuzy¢ trase nawet do 24
h i wiecej w przypadku probleméw na drogach lub dtugosci trasy. W przypadku trans-
portu autokarowego prosze liczy¢ sie z tym, ze kazdy klient autokarowy wybiera inne
miejsce wypoczynku dlatego w niektérych miejscach moga Pafstwo wysiadac jako
jedyni klienci lub jako jedni z wielu. W przypadku transportu autokarowego przyjazd
do miejscowosci znajdujacych sie w Dalmacji Ptnocnej np. Sw. Filip i Jakov, Vodice,
Trogir, Omis, Lokva Rogoznica, Nemira, Biograd na Moru, Primosten, Sibenik, Kastel
Stafilic, Pirovac nastepuje miedzy godzing 2:00 a 6:00 rano. Zakwaterowanie stan-
dardowo nastepuje w godzinach popotudniowych, co oznacza ze trzeba zaczekac na
pokoj. Wyjazd powrotny z tych miejscowosci odbywa sie p6znym wieczorem miedzy
godzing 20:00 a 24:00, natomiast wykwaterowanie jest o godzinie 9:00-10:00. Biuro
podrézy nie zapewnia prysznica przed zakwaterowaniem w pierwszym dniu przyjaz-
du oraz po wykwaterowaniu w ostatnim dniu pobytu. Prosimy pamieta¢, ze do niekto-
rych obiektéw klienci musza przej$c kawatek pieszo poniewaz nie da si¢ dojechac pod
sam obiekt autokarem, w takich przypadkach pilot nie ma obowigzku odprowadzi¢
kazdego klienta pod same drzwi obiektu. W niektorych przypadkach klienci przyjez-
dzajacy wczedniej musza poczekac do otwarcie obiektu nawet kilka godzin. W celu
zachowania porzadku miejsca w autokarze przydzielane sa przez pilota jeszcze przed
wyjazdem tylko osoby wykupujace miejsca maja pewno$¢ tych miejsc jezeli jest tow
danej sytuacji mozliwe, jezeli ktosa nie wykupi miejsc nie ma gwarancji siedzenia na
tych samych miejscach w jedna i drugg strone. W przypadku braku otrzymania infor-
macji o godzinach wyjazdu klient jest zobowigzany niezwlocznie zadzwoni¢ pod nu-
mer alarmowy. O godzinach wyjazdu informujemy nie wczesniej niz w dniu wyjazdu.

ZAKWATEROWANIE

Wymieniony przez nas przy obiektach symbol * moze nie by¢ oficjalng kategoria
zakwaterowania, ale moze by¢ oparty na naszych doswiadczeniach i wiedzy. BPTF
zwraca uwage na to, ze kategoryzacja obiektéw noclegowych moze rézni¢ sie w za-
leznosci od kraju i faktu, Ze wystepuja réznice w kategoryzacji obiektéw noclegowych
wsrdd poszczegolnych miejsc docelowych. Nalezy wzia¢ pod uwage lokalne zwyczaje
i przepisy nie tylko przy ocenie zakwaterowania i wyzywienia, ale takze przy ocenie
otoczenia hotelu i warunkéw higienicznych. Sposéb budowania obiektéw zwykle po-
zwala na przenoszenie dZwigku przez $ciany, sufity, drzwi i podtogi z przylegajacymi
pokojami. Ze wzgledu na warunki klimatyczne, czynniki i zmiany ci$nienia powietrza
moga powodowat przejéciowe, silniejsze, nieprzyjemne zapachy, szczegélnie kanali-
zacja itp. W obiektach o nizszej kategorii czesto umeblowanie jest starsze, a pokoje
nosza juz znamiona wieloletniego uzytkowania, zniszczone progi, zaluzje czy $ciany
itp. w starszych obiektach nie sa podstawa do reklamacji dlatego wybierajac zakwate-
rowanie prosimy o przemyslane decyzje. Obiekt tani nie bedzie obiektem luksusowym,
bedzie obiektem podstawowym. W katalogu i innych materiatach promocyjnych BPTF
sa dostepne opisy i zdjecia ilustracyjne obiektéw noclegowych. Wszystkie zdjecia sa
zdjeciami przyktadowymi, gdzie kazdy obiekt moze mie¢ kilka rodzajéw pokoji, kt6-
re moga rézni¢ sie wielkoscia i wyposazeniem, lub moga mie¢ inny wzér na $cianach,
kolor itp. i nie jest mozliwe umiedci¢ w katalogu i innych materiatach promocyjnych
wszystkich zdje¢ pokoi, dlatego nalezy wziaé pod uwage, ze pokazane zdjecia sg przy-
ktadowe i nie musza doktadnie odpowiada¢ przydzielonemu na miejscu pokojowi. W
katalogu i innych materiatach promocyjnych sa réwniez tak zwane zdjecia pogladowe,
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ktére moga nie pasowa¢ doktadnie do opisu obiektu noclegowego, plazy, otoczenia
obiektu itp. Opis poszczegdlnych obiektéw noclegowych, ich otoczenie i opis ustug
hotelowych odpowiadaja faktom znanym w czasie przygotowywania katalogu. Wedtug
miedzynarodowych zwyczajéw Klienci musza opusci¢ pokdj w dniu wyjazdu nie pdz-
niej niz do 10:00, w niektérych obiektach do 9:00, chyba Ze zaznaczono inaczej. Na
miejscu mozna sprébowaé uméwic sie z recepcja za optata na miejscu, aby zorganizo-
wac dtuzsze korzystanie z pokoju tzw. Przedtuzenie doby hotelowej, ale jest to mozliwe
tylko w przypadku kiedy obiekty posiadaja wolne pokoje. Mozliwo$¢ zakwaterowania
sie w dniu przyjazdu jest mozliwa najwczesniej po 12:00- 16:00. Wczesny przyjazd lub
pézny wyjazd nie upowaznia do przedtuzonego uzytkowania pokoju. BPTF zastrzega
sobie prawo do uzycia innych mozliwosci i przeniesienia klientéw do innych obiektéw
zgodnie z ofertg BPTF. BP ma prawo do wszystkich powyzszych zmian i moze poinfor-
mowac klienta nawet po rozpoczeciu wyjazdu. Ci, ktérzy wyruszajg w podréz, musza
takze liczy¢ na utrate komfortu wiasnego mieszkania przez okreslony czas i koniecz-
no$¢ dostosowania sie do nowego $rodowiska, atmosfery, diety, mentalnosci ludzi, flo-
ry i fauny w miejscu, ktére wybrali na wakacje.

W niektérych hotelach po przyjezdzie nalezy wypetnic karte rejestracyjna.

Przed wymeldowaniem zalecamy wszystkim sprawdzenie rzeczy osobistych. Szcze-
godlInie szafki, stoliki nocne, szuflady, fazienke i inne miejsca. W przypadku zapomnia-
nych przedmiotéw osobistych w BPTF nie ponosi odpowiedzialnodci za ich utrate i nie
gwarantuje ich znalezienia i przestania do Polski.

Wyposazenie pokoi, apartamentéw i pokoi typu studio

Staramy sie aby opis miejsca zakwaterowania w naszym katalogu byt mozliwie naj-
dokfadniejszy. Pokoje sa wyposazone zgodnie z opisem w katalogu. Wyposazenie,
rozmiar i lokalizacja nie zawsze sg takie same. Studia i apartamenty sg wyposazone
w aneks kuchenny, kuchenke i lodéwke. Wyposazenie jest tylko podstawowe do tak
zwanego matego gotowania i przygotowywania prostych potraw. W takich pokojach
moze brakowaé np., wiekszych garnkéw, sitka, otwieraczy do butelek i puszek, otwie-
racza do wina, chochelek, deski do krojenia, drewnianych tyzek, tarek, korkociagéw,
workéw na $mieci, detergentéw, Sciereczek i innych mniej waznych przedmiotéw.
Zalecamy réwniez zabranie ze sobg sznurka i kilku klamerek.

Prosby i Zyczenia

W umowie mozesz w odpowiednim polu wypetni¢ swoja specjalna prosbe (sa to zyczenia
bez optat), np. zakwaterowanie na 1. pietrze, z widokiem na morze lub basen, zakwate-
rowanie obok rodziny lub znajomych i inne. Optaty za takie prosby nie sa pobierane i w
przypadku niespetnienia prosby klient nie moze mie¢ zadnych roszczen prawnych do
BPTF. W razie niespetnienia prosby pomimo staran BPTF klient nie ma prawa do zadnej
dodatkowej znizki. O spetnieniu présb decyduje recepcja na miejscu pobytu.
Dodatkowe t6zka - dostawki

Dostawki nie sa standardowa czeécia pokoi. Dostawka nie jest petnowymiarowym
t6zkiem, bardzo czesto jako dostawki uzywane sg rozktadane sofy, rozktadane kana-
py, rozktadane t6zka, t6zka pietrowe, t6zka polowe, materace, itp. Dostawki zmniej-
szg powierzchnig mieszkalng pokoju. Dostawki sa zalecane tylko dla matych dzieci
lub dzieci, mfodziez, dorostych o niskim wzro$cie i matej wadze. Nie mniej jednak
dla dorostych oséb i starszych dzieci jak i wyzszych oraz grubszych oséb bardziej
odpowiednie bedzie petnowymiarowe t6zko w pokoju dla singla lub wiekszych poko-
jach. Z checia doradzimy taki wybér. Oczywiscie mozemy réwniez doradzi¢ zakwa-
terowanie, gdzie w 1 pokoju mozna zakwaterowac kilka oséb dorostych i dzieci z pet-
nowymiarowymi t6zkami. Zdecydowanie lepiej jest zaptaci¢ dodatkowo i mieszkac¢
w przestronnym pokoju lub pokojach z wigkszymi t6zkami. Obiekty bardzo czesto
zgadzaja sig na zakwaterowanie starszych dzieci lub 0s6b dorostych na dostawkach,
ale w takiej sytuacji klienci musza sie liczy¢, ze jezeli bedzie to osoba o duzych roz-
miarach komfort spania na takiej dostawce moze byc duzo nizszy niz na petnowy-
miarowym t6zku.

Lozeczka dzieciece

to6zeczka dzieciece sg oferowane bezptatnie lub za optata. Liczba t6zeczek dzieciecych
jest w wiekszosci ograniczona, dlatego tez BPTF nie moze zagwarantowac ich dostepno-
$ci. W wiekszosci przypadkéw t6zeczka sa wyposazone w posciel, ale nie zawsze. Musisz
réwniez liczy¢ sie z tym, ze dodajac t6zeczko w pokoju zmniejsza sie przestrzen, wiec za-
kwaterowanie odbywa sie kosztem wygody. Standardowo w 1 pokoju zwykle mozna dodac¢
tylko 116zeczko dzieciece. W niektérych przypadkach nie jest mozliwe umieszczenie w
pokoju dodatkowego t6zeczka. Zawsze polecamy aby raczej zamawia¢ i zaptacic za wigk-
szy i bardziej przestronny typ pokoju, ktéry oferuje bardziej komfortowe zakwaterowanie
dlarodzin. W wielu obiektach za t6zeczko dzieciece pobierana jest optata na miejscu.
Minibar

Niektére hotele lub pokoje wyposazone sg w minibar, mate urzadzenie chtodzace
napoje lub mate przekaski. Konsumpcja napoi i przekasek jest zazwyczaj dodatkowo
ptatna przez klienta na miejscu (o ile nie zaznaczono inaczej). Jest zabronione aby
minibary byty stosowane jako loddwka dla wiasnej zywnosci i napoi. Minibar w pokoju
nie moze by¢ poréwnywany z lodéwka znana nam z wiasnych doméw.

Sprzatanie

We wszystkich kategoriach hoteli, pensjonatéw i niektérych apartamentach przepro-
wadzane jest podstawowe sprzatanie, w regularnych odstepach czasu, z wyjatkiem
niedziel i Swiat. Wigkszo$¢ apartamentéw typu studio i apartamentéw oferuje sprza-
tanie zwykle 2-3 razy w czasie pobytu, w niektorych tylko 1 raz. W hotelach * i typu
,C”, pensjonatach, niektérych apartamentach zwykle jest zmiana posciel i recznikéw
1-2 razy na pobyt (w zalezno$ci od dtugo$¢ pobytu). W hotelach ** i *** j w hotelach
kategorii ,B” zwykle jest zmiana poscieli i recznikéw 2-3 razy w trakcie pobytu (w
zaleznos$ci od dtugosci pobytu). W hotelach**** i kategorii ,, A” zwykle jest zmiana po-
Sciel i recznikéw 4-5 razy na pobyt (w zaleznosci od dfugosci pobytu). Czestotliwosé
sprztania pokoi, a takze wymiany recznikéw i poscieli zwykle podawana jest w ramach
pierwszego spotkania z rezydentem.

Sytuacja w hotelach

W przypadku zakwaterowania jednego klienta w pokoju jednoosobowym lub w poké-
judwuosobowym z wolnym t6zkiem, nawet jezeli to wolne t6zko nie jest umieszczone
w pokoju, jest naliczana optata. Przypisanie typu pokoju dla danej rezerwacji zalezy
tylko i wytacznie od osoby na recepcji. Pokoje z widokiem na morze (strona mor-
ska oznaczone literkg M) nie majg gwarantowanego widoku morze. Ta literka moze
oznaczaé, ze pokoje znajduja sie w takiej czesci obiektu, ktéra jest zorientowana w
kierunku morza, ale bezpo$redni widok na morze ograniczony moze by¢ np. przez
inny budynek lub wysokie drzewa dlatego morze moze by¢ widoczne tylko cze$ciowo
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lub w ogéle. W niektérych sytuacjach w trakcie sezonu moga rozpoczac sie prace bu-
dowlane, na ktére BPTF nie ma zadnego wptywu. W takiej sytuacji BPTF w przypadku
reklamacji nie moze dac znizki ani zadnej innej rekompensaty. W Grecji i na Cyprze
oraz w innych naszych miejscach docelowych czesto zdarza sie, ze pozwolenia na
budowe wydawane przez wiadze lokalne rozpoczynaja budowe kazdego dnia, nie-
zaleznie od tego, czy jest to sezon wakacyjny. O sprawach przydziatéw pozwolef na
budowe nie jeste$my informowani z wyprzedzeniem, ale robimy co w naszej mocy,
aby takie prace przerwa¢ na czas wakacyjny. Trzeba liczy€ sie z tym, ze hotele nie
moga zagwarantowa¢ absolutnego spokoju, nawet w nocy, szczegélnie w szczycie
sezonu, kiedy wielu turystéw przyjezdza sie bawi¢ i spedza¢ czas na dyskotekach
i w barach. Hatas moze powodowa¢ infrastruktura hotelu, a takze ustugi transpor-
towe, takie jak catering, wyw6z $mieci i tym podobne. W wielu miejscach nie ma pu-
blicznej kanalizacji, a zatem odpady sa transportowane specjalnymi pojazdami- w
takim przypadku nalezy spodziewac si¢ krotkotrwatego, nieprzyjemnego zapachu.
W przypadku kazdego obiektu opisujemy odlegto$¢ do plazy i centrum kurortu. Cen-
trum kurortu jest rozumiane jako najbardziej ruchliwa cze$¢ z restauracjami, barami,
kawiarniami, dyskotekami. Wybierajac obiekty blisko centrum nie mozna liczy¢ sie
ze spokojem. Niektdre obiekty noclegowe moga by¢ potozone w poblizu toréw kole-
jowych lub autostrad, a takze moze powstawac hatas wynikajacy z bliskosci lotniska.
W wyjatkowych przypadkach zdarza sie tak, ze nie mozemy zagwarantowa¢ nocle-
gu w zakupionym obiekcie nawet jezeli zostat wykupiony na dtugo przed wyjazdem.
W takim wypadku Biuro Podrézy moze poinformowa¢ klienta przed przyjazdem lub
w jego trakcie niezwlocznie po otrzymaniu informacji od obiektu. Hotele i inne obiek-
ty zgodnie z prawem moga przyjmowac wigcej zaméwien niz wynosi ich faktyczna
dostepnosc. Jesli tak sie stanie, BPTF ma obowiazek zapewnienia alternatywnego
zakwaterowania o tym samym standardzie lub w wyzszej kategorii z odpowiednia
forma wyzywienia.

W przypadku nieznalezienia odpowiedniego zakwaterowania biuro Podrézy jest zo-
bowiazane do niezwiocznego zwrotu klientowi wszystkich wptaconych przez niego
pieniedzy réwniez w systuacji kiedy klient znajdzie sobie sam zastepczy obiekt. Za-
lecamy klientom uczestniczy¢ w pierwszym spotkaniu informacyjnym z rezydentem
aby uzyska¢ aktualne i przydatne informacje. Prosze zwréci¢ uwage na tablice in-
formacyjne lub ksigzki informacyjne znajdujace sie zazwyczaj w okolicach recepcji,
gdzie bedzie znajdowata sie godzina i miejsce spotkania z rezydentem. Zalecamy
tez uczestniczy¢ w ostatnim spotkaniu informacyjnym dzigki, ktéremu uzyskacie do-
ktadne informacje o powrocie.

Wi-Fi

W niektérych z naszych obiektéw znajduja sie bezprzewodowe potaczenia Wi-Fi. Ta
ustuga jest $wiadczona bez gwarancji jakosci! W wielu przypadkach jest to publiczne
potaczenie dostarczane przez Urzad Miasta. Sita sygnatu czesto zmienia sie i sygnat
nie zawsze jest dobry, wptywa na to wiele innych czynnikéw, czemu BPTF nie moze
zapobiec. BPTF nie ma wptywu na szybko$¢ i jako$¢ potaczenia. O ile nie zaznaczono
inaczej. Potaczenie Wi-Fi moze by¢ dodatkowo ptatne.

TV / SAT

Wiekszo$¢ naszych pokoi jest wyposazona w telewizor satelitarny, ale zwykle oferta
programéw jest bardzo ograniczona. Nie mozna zagwarantowac, ze beda odbiera¢
twoje ulubione zagraniczne lub polskie stacje. Programy polskie zwykle nie sa ofe-
rowane. W obiektach o nizszej kategoryzacji moze byc¢ tylko jeden kanat telewizyjny.
Klimatyzacja

Informacje o tym czy w danym obiekcie jest klimatyzacja mozna znalez¢ w naszym
katalogu lub na stronie internetowej. Klimatyzacja jest wliczona w ceng tylko u nie-
ktérych obiektéw noclegowych, zwykle w hotelach o wyzszym standardzie. Jesli ta
ustuga jest wymieniona za optata, nalezy ja uisci¢ bezposrednio na recepcji. Niektd-
re obiekty sa klimatyzowane centralnie, dlatego wtaczanie i wytaczanie zalezy od
wiasciciela obiektu. Niektére klimatyzatory dziataja w okre$lonym przedziale czasu.
Czes¢ obiektédw o wyzszym standardzie posiada pokoje wyposazone w klimatyzacje,
ktéra klient moze indywidualnie sterowac. W niektérych hotelach klimatyzacja moze
by¢ dostepna tylko w niektorych pokojach hotelowych i nie mozna tego zagwaran-
towac. Klimatyzacja nie dziata sprawnie jezeli otwarte sg okna i drzwi zatem wycho-
dzac z pokoju upewnij sie, ze wszystko jest zamkniete lub wytacz klimatyzacje. Pro-
simy o oszczedzanie energii ze wzgledu na Srodowisko. W obiektach nizszej kategorii
moze sie tak zdarzy¢, ze w przypadku popsucia sie klimatyzacji do pokoju zostanie
dostarczony przeno$ny klimatyzator. Prosimy aby pamietac, ze w sezonie wakacyj-
nym w wielu krajach jest bardzo goraco i decydowanie si¢ na obiekt bez klimatyzacji
moze spowodowac niezadowolenia z wakacji.

Owady/higiena

Komary bardzo czesto wystepuja w réznych miejscach docelowych. Wystepowanie
komaréw, mréwek i innej fauny, ktéra jest normalna dla poszczegélnych destynacji
nie moze by¢ przedmiotem reklamacji wobec BPTF. Dlatego BPTF zaleca zabra¢ ze
soba repelenty na owady. W krajach potudniowych moga tez wystepowac¢ inne mniej-
sze owady, ktérych nie da sie catkowicie wyeliminowa¢ pomimo ciagtego wzrostu
dawek $rodkéw odstraszajacych. Z tego powodu nie zalecamy zostawia¢ jedzenia
w pokoju. Poniewaz w krajach potudniowych panuje inna mentalnosé, i inne nawyki
kulturowe oraz higieniczne nalezy dostosowac sie do lokalnych przepiséw. Dotyczy
to w szczegélnosci przepiséw srodowiskowych.

Cenne przedmioty

Nie zalecamy na wakacje za granicg zabierat ze sobg wielu cennych przedmiotéw
np.: bizuterii, markowych ubran, butéw o wyzszej wartosci, itp. W przypadku, gdy
jest to mozliwe w miejscu zakwaterowania polecamy korzysta¢ z sejfu (gtéwnie za
optata), zalecamy pozostawianie tam wszelkich cennych rzeczy (dokumenty podré-
2y, pieniadze, karty kredytowe, czeki, aparaty fotograficzne, laptopy itp.). BPTF nie
odpowiada za rzeczy skradzione w obiekcie.

Woda, tazienki / WC

W réznych miejscach istnieja rézne systemy kanalizacyjne i z tego powodu nale-
7y przestrzega¢ zasad panujacych w danym miejscu. Prysznice obiektéw o niz-
szej kategorii zwykle posiadaja tylko zastonke prysznicowa lub nie posiadaja jej
wcale podobnie jak dywanikéw na podtodze, oferowane przez wiascicieli reczniki
w obiektach nizszej kategorii moga by¢ mniejsze i w pojedynczych sztukach. W
niektérych miejscach wtadze danego kraju moga czasowo ogranicza¢ dostep do
biezacej wody. Ogrzewanie wody, zwlaszcza w mniejszych i tafszych obiektach
przeprowadzane sg czesto przy uzyciu ekologicznego ogrzewania stonecznego,
moze si¢ tak zdarzy¢, ze woda szczegdlinie podczas ztych warunkéw pogodowych
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bedzie letnia, a nie ciepta. Nalezy réwniez wzia¢ pod uwage, ze czasami moga na-
stapi¢ krétsze przerwy w dostawie pradu i wody. O jako$ci wody pitnej poinformuja
Was na miejscu lub w recepcji. W krajach potudniowych nie zaleca sig¢ picia wody
bezposrednio z kranu. W celu zapobiegania problemom zdrowotnym BPTF zale-
ca klientom spozywanie wody butelkowej. Zwracamy uwage na fakt, ze chemicz-
ny skiad wody (np. zawarto$¢ soli, mineratéw, siarczanéw itp.) moze réznic sie od
sktadu wody w Polsce.

Baseny

Goscie hotelowi maja mozliwo$¢ korzystania z basenu, jedli taki istnieje na wyposa-
zeniu hotelu. W niektérych przypadkach réwniez mozliwe jest korzystanie z basenu
innego hotelu, jesli ta ustuga jest opisana w katalogu. W tych przypadkach klienci
moga korzystac réwniez z innych ustug przy basenie, np. spozywanie napojow, prze-
kasek, lodéw (za optata lub bez w zaleznosci od obiektu). Przy basenie oraz w innych
miejscach ogéinodostepnych nie jest mozliwe zazwyczaj spozywanie wiasnych pro-
duktéw. Nie wszystkie obiekty maja wiasnego konserwatora dlatego basen w przy-
padku awarii lub zanieczyszczenia nie moze zosta¢ od razu naprawiony lub oczysz-
czony. W niektérych obiektach basen jest dostepny tylko dla gosci w ciggu dnia,
ale nie wieczorami i w nocy. W wielu obiektach znajduja si¢ kryte baseny hotelowe,
ktére dziataja zwykle tylko zima (listopad - kwiecien), chyba ze zaznaczono inaczej.
Liczba lezakéw i parasoli na hotelowym basenie, w ogrodzie lub na plazy nie zawsze
odpowiada liczbie gosci hotelowych. Zewnetrzne baseny, a nawet te kryte moga
przechodzi¢ przeglady serwisowe lub by¢ szczegdlnie poza sezonem zamknigte lub
nieczynne. Z tego powodu BP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jak réwniez za
godziny otwarcia basenéw.

Wyzywienie

Jedzenie jest zwykle proporcjonalne i uzaleznione od wyboru zakwaterowania przy,
ktérym jest wskazany rodzaju wyzywienia jaki jest wliczony w ceng pakietu. Zakres
i jako$¢ wyzywienie zalezy od klasy, kategorii, wielkosci (ogdtem liczba pokoi w za-
kwaterowaniu), a takze lokalnych tradycji i zwyczajéw. Nasze biuro nie moze wpty-
wac nawybér i sktad positkow. Nie moze réwniez wptywac na powtarzalnos$é positkéw
(menu), szczegélnie podczas diugich pobytow. Niektére hotele maja staty, siedmio-
dniowy plan positkéw. Ze wzgledéw operacyjnych hotelarz moze (szczegblnie w
przypadku matego obtozenia hotelu, na poczatku lub na koficu sezon), zmieni¢ spo-
s6b wydawania positkéw np. zamiast bufetu bedzie wybér z menu i w takiej sytuacji
klient nie ma prawa do rekompensaty finansowej. Korzystanie z ustug gastronomicz-
nych moze by¢ ograniczone w czasie, w tym réwniez All Inclusive. Godziny w jakich
positki sa wydawane maja charakter orientacyjny i moga ulec zmianie w sezonie. Nie
stawienie sie na positek z powodéw osobistych lub z powodu péZnego przyjazdu lub
wczedniejszego wyjazdu nie daje prawa zamiany positku i rekompensaty. Dotyczy to
réwniez wycieczek fakultatywnych. W przypadku nie skorzystania z ustugi gastrono-
micznej z powodu wyjazdu z miejsca pobytu hotele nie sa zobowiagzane do przygoto-
wania lunch pakietéw, chyba ze podano inaczej w opisie. W niektérych przypadkach
lunch pakiety sa wydawane, ale nie zawierajg zazwyczaj napoi, a ich zawarto$¢ zale-
zy od standardu obiektu i lokalnych zwyczajéw. Do kolacji nie sa podawane bezptatne
napoje, chyba ze wyraZnie zaznaczono inaczej w opisie obiektu. Biuro podrézy nie
ma wptywu na kolejki powstajace w restauracjach obiektéw jak i réwniez na mono-
tonny jadtospis w szczegbInosci obietéw najtafszych i tych oznaczonych jako ,Dla
NIEWYMAGAJACYCH KLIENTOW®. Wszyscy klienci rozpoczynaja pobyt najwcze$niej
od kolacji, a kofcza pobyt $niadaniem lub w przypadku ALL Inclusive obiadem. W
przypadku rezygnazji z positkow w trakcie pobytu klientowi nie przystuguje prawo
do zwrotu pieniedzy. Przy zakupie pokoju z klimatyzacjg zawsze jest to jeden kli-
matyzator na wszystkie pomieszczenia wiec nie ma gwarancji, ze bedzie schtadzat
réwnomiernie wszystkie pokoje.

Wynoszenie jedzenia z restauracji jest zabronione!

Jezeli zalezy Wam na positkach najwyzszej jakosSci nalezy wybra¢ cztero i piecio-
gwiazdkowe hotele. Oferta przystawek, dan gtéwnych i deseréw w takich obiektach
jest naprawde niezwykta.

Ubiér

W hotelach o $rednim i wyzszym standardzie podczas positkéw, a szczegdlnie ko-
lacji nalezy mie¢ odpowiedni stréj. MezczyZni - dtugie spodnie, kobiety - spédnice,
spodnie. Napoje do kolacji (jesli nie podano inaczej) sa dodatkowo ptatne (nie doty-
czy allinlcusive).

Plaza

Jesli nie podano inaczej parasole i lezaki na plazy sa za dodatkowa optata. Cena cze-
sto zalezy od atrakcyjnosci osrodka, pory roku (ok. 6-15 € / dzien za lezak i parasol).
Liczba lezakéw i parasoli na plazy jest ograniczona. Wieksze plaze sa réwniez wypo-
sazone w obiekty sportowe. Prysznice, przebieralnie i toalety s tylko na niektérych
plazach. Zalecamy przestrzegania zakazu kapieli podczas wywieszania czerwonej
lub czarnej flagi ostrzegajacych o ztej pogodzie lub innych niebezpieczeAstwach. Na
plazy ze zwirkiem lub kamieniami polecamy uzywa¢ odpowiedniego obuwia do wody.
Wiele plaz jest publicznych wiec musisz mie¢ $wiadomos$¢ tego, ze moze z nich ko-
rzystac kazdy, a nie tylko goscie hotelowi. Opis rodzaju plazy nie jest jednoznaczny
poniewaz moze sie zdarzyc, ze prady morskie podmywaja piasek i zostaja kamyczki.
Konserwatorzy plazowi staraja sie utrzymywac je w jak najlepszej czystosci, ale cza-
sami nie jest to catkowicie mozliwe. Piaszczysta plaza nie oznacza automatycznie
ze dno morskie jest piaszczyste. Moga tam byc¢ tez kamyki, kamienie lub kamienne
ptyty. Wiele plaz w naszych miejscowosciach posiada niebieska flage UE.

Kapiel bez strojow kgpielowych
Nagos$¢ w miejscach publicznych nie jest mile widziana. Plaze dla naturystéw znaj-
dujg sie w wyznaczonych miejscach, o wiecej informacji pytajcie w BPTF. W Grecji nie
ma oficjalnych plaz dla nudystéw.

Rezydenci

Nasze biuro kfadzie duzy nacisk na wybér rezydentéw. Zawsze staramy sie, aby ich
wiedza byta przydatnaina najwyzszym poziomie. Rezydent- przedstawiciel firmy, nie
moze by¢ z klientami przez cata dobe. Rezydent przejmuje grupe po przylocie na lot-
nisko docelowe i zapewnia transfer do osrodkéw i z powrotem, organizuje spotkanie
informacyjne dla klientéw (zwykle w dniu przyjazdu lub nastepnego dnia pobytu), jest
pomocny w wyborze opcjonalnych wycieczek. Podczas pobytu jest zwykle dostepny
w okre$lonych godzinach oraz telefonicznie. Rezydent nie odbiera grupy po przyjez-
dzie autokarem i na dojazd wiasny. Skontaktuj sie z nimi w przypadku jakichkolwiek
probleméw. Rezydent réwniez rozpatrzy reklamacje niezwiocznie na miejscu, aby

powstata wada mogta zosta¢ natychmiast usunieta. W niektérych miejscach rezydent
moze by¢ dostepny tylko telefonicznie. WigkszoS$¢ naszych rezydentéw méwi w jezy-
ku czeskim, polskim lub angielskim, nie gwarantujemy polskojezycznych rezydentéw
w kazdym miejscu.

Wycieczki fakultatywne

Wycieczki fakultatywne mozna kupi¢ na miejscu u rezydenta. Niektore wycieczki od-
bywaja sie tylko wtedy, gdy uzbiera sie wystarczajaca liczba 0séb. Przed i po sezonie
wycieczki fakultatywne moga nie by¢ organizowane. Wycieczki fakultatywne, ktére
klient moze zarezerwowa¢ bezpos$rednio na miejscu pobytu nie sa czescia Swiadczo-
nych ustug przez BPTF i biuro podrdzy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody, poniesione przez klienta w zwigzku z tymi wycieczkami. Klient nie ma prawa
do wysuwania roszczef w przypadku wycieczek fakultatywnych. Jeéli nie podano
inaczej nie jest mozliwe ptacenie za wycieczke fakultatywna karta kredytowa.

SPORT | ROZRYWKA

Wszelkie rozrywki mozna odpowiednio wykorzysta¢ zgodnie z warunkami pogodo-
wymi. W szczeg6lnosci prosze wzia¢ pod uwage, ze istnieje duze zapotrzebowanie
oferowanych opcji sportowych i rozrywkowych i to dla wszystkich gosci jednakowo.
W indywidualnych przypadkach moga istnie¢ czasy oczekiwania lub ograniczenia,
dlatego prosimy o wyrozumiato$¢. Niektore sporty lub rozrywki mozna wykonywaé
wytacznie na podstawie wczedniejszej rezerwacji, skontaktuj sie z nami, aby uzyskac
wiecej informacji lub zapytaj rezydenta. Uprawianie sportu i rozrywek oraz inne dzia-
tania podejmowane sg na wiasne ryzyko lub rodzicéw odpowiedzialnych za swoje
dzieci. BPTF nie ponosi odpowiedzialnoci za kontuzje sportowe. Prosze angazowa¢
sie tylko w takie dziatania, do ktérych jestes$ przyzwyczajony i pewny, ze dasz rade.
Wszystkie sprzety sportowe i wynajete pojazdy nalezy sprawdzi¢ przed uzyciem.
Za wszelkie szkody nalezy zapftacic na miejscu. Zabawy dla dzieci lub klubéw dzie-
ciecych nie mozna poréwnac z przedszkolem, a dzieci, nie moga by¢ zmuszane do
uczestnictwa wbrew ich woli. Animacje dla dzieci i dorostych oraz sporty i rozrywki
sg dostepne tylko w wybranych obiektach.

WYNAJEM SRODKOW TRANSPORTU

Coraz wiecej turystoéw korzysta z opcji wynajmu samochoddw, ale takze innych $rod-
kow transportu, takie jak quady lub skutery. Wynajem to okazja do zwrécenia sie do
rezydenta, ktéry moze poméc zorganizowaé wynajem. Z powodu jakosci drég i tem-
peramentu lokalnych kierowcéw nalezy zachowa¢ ostrozno$¢. Poznaj miejscowe
zasady ruchu drogowego. Przy wynajmie transportu BPTF nie ponosi odpowiedzial-
nosci za jakiekolwiek braki, usterki lub odpowiedzialno$¢ za szkody. Podczas odbioru
pojazdu nalezy zwréci¢ uwage na stan techniczny pojazdu, poréwnaj rzeczywisty
przebieg z tym, co napisano w umowie wynajmu pojazdu i sprawdZ réwniez ilo$¢
paliwa. Nie zapomnij 0 ubezpieczeniu.

PODROZ SAMOCHODEM

Jesli wyjezdzasz za granice wtasnym samochodem, obowigzuje posiadanie aktualne-
go prawa jazdy, $wiadectwa stanu technicznego pojazdu, zielonej karty ( w przypadku
niektorych miejsc docelowych) i notarialnego certyfikatu dla wynajmowanych pojaz-
déw z tlumaczeniem. Zaleca sie réwniez wykupienie dodatkowego ubezpieczenia.

OGRANICZENIA SEZONOWE

Przed i po sezonie moze doj$¢ do r6znego rodzaju ograniczen zwiazanych z ustuga-
mi. Wtasciciel z powodu niskiego obtozenia moze postanowi¢ nie otwiera¢ obiektu
w wyznaczonym wczesniej terminie. Na poczatku, a takze na koficu sezonu moga
zosta¢ ograniczone zajecia sportowe (sauna, taznia parowa, masaz, boiska na plazy,
sporty wodne itp. lub rozrywka (animacje). W kazdym obiekcie moze doj$¢ réwniez
do zamkniecia konkretnych czesci hotelowych i nie bedzie mozliwosci korzystania
z catej infrastruktury hotelowej. W wielu przypadkach moze réwniez by¢ zamknie-
tych wiele miejsc tj. kantory, sklepy, restauracje, bary czy inne obiekty. W wielu
hotelach, ktére oferujg baseny wewnetrzne moga by¢ ogrzewane tylko w sezonie.
Baseny zewnetrzne moga by¢ zamkniete poza sezonem. Cze$¢ atrakcji moze by¢ tez
niedostepna z powodu $wiat i réznych wydarzen religijnych i czy narodowych. Na
poczatku i na koAcu sezonu réwniez wycieczki fakultatywne moga by¢ ograniczone.

ZNIZKI Podczas pobytu

Uczniowie, nauczyciele, seniorzy, niepetnosprawni powinni okazywa¢ dokumenty
uprawniajace ich do dodatkowych znizek szczegélnie na wejécia do zabytkéw. Udzie-
lanie znizek dla senioréw jest bardzo sporadyczne na przyktad na Cyprze prawie
wcale nie jest to oferowane.

ZDROWIE | MEDYCYNA

Wieksze osrodki sg zwykle dobrze zaopatrzone, a apteki dziataja do pdznych godzin
nocnych. Leki sa jednak drozsze niz w naszym kraju, dlatego zalecamy zabrac ze
soba niezbedne leki, takie jak: Polopiryna, Palacetamol, Ibuprofen, Panthenol i tym
podobne. W przypadku choroby lub obrazen skontaktuj sie infolinia, ktérej dane kon-
taktowe znajduja sie na karcie ubezpieczoneqo, ktéra otrzymujesz wraz z VOUHCE-
REM przed wyjazdem. U pacjentéw z cukrzyca konieczne jest poddanie sie badaniu
kontrolnemu u lekarza 2 do 3 tygodni przed wyjazdem. Bardzo wazne jest aby lekarz
przedstawit krotki raport na temat stanu zdrowia i leczenia cukrzycy w jezyku an-
gielskim. Polecamy aby wig¢ ze soba podwdjny zapas lekéw i insuliny. Uwazaj na
odwodnienie, przegrzanie i ryzyko hipoglikemii. Kazdy klient podrézuje ze $wiado-
moscig swojego stanu zdrowia, z wiedzg o kosztach leczenia za granica i Swiadomy
ryzyka powikfaf zdrowotnych szczegélnie w przypadku choréb przewlektych lub
innych. Kazdy klient jest zobowiazany do zapewnienia eskorty i nadzoru przez inne
osoby, jezeli wymaga tego jego stan zdrowia. Klient jest zobowiazany w przypadku
ograniczen zdrowotnych powiadomic o tym na pismie.

Opalanie sie

Chociaz ludzkie ciato potrzebuje stofica, intensywne opalanie bez $rodkéw ochron-
nych moze powodowa¢ oparzenia stoneczne i choroby. Zalecane jest aby uzywaé
kreméw przeciwstonecznych wystarczajagco mocnych, ktérych skuteczno$¢ nie
zmniejsza si¢ po pierwszym zanurzeniu w wodzie. Zwtaszcza w pierwszych dniach
wakacji nalezy uwazac. Spal si¢ pierwszego dnia i reszta wakacji spedzanych w bélu
nie bedzie juz udanym wypoczynkiem.
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Wakacje z dzieémi

Coraz wiecej rodzin podrézuje z matymi dzie¢mi. (UWAGA: Jedna osoba dorosta
moze przewozi¢ samolotem bezpfatnie tylko jedno dziecko ponizej 2 lat!) Biura po-
drdzy nie moga zabroni¢ niczego rodzinom z matymi dzie¢mi, ale staraja sie udziela¢
porad. Podczas podrézy bardzo wazne jest przestrzeganie zasad komfortu dziecka.
W wielu miejscach istnieje réwniez dobrej jakosci, tatwo dostepna opieka zdrowotna.
Podréz powinna by¢ ograniczona we wczesnym wieku na kilka godzin. Nie podrézuj
z chorymidzie¢milub z dzie¢mi po szczepieniu. Jezelilecisz z matym dzieckiem: wy-
bierz lot bez transferéw. Miej przy sobie wystarczajaca ilo$¢ jedzenia dla niemowlat
i pieluch poniewaz nigdy nie wiesz, co moze sie wydarzy¢. Podczas startu i ladowania
nalezy dziecku da¢ co$ do gryzienia lub do ssania. Jak chroni¢ dzieci przed ston-
cem? Dzieci do 12 miesigcy nie powinny by¢ w ogéle narazone na stonce. Starsze
dzieci powinny chronic¢ sie przed promieniami stonecznymi miedzy 11:00, a 15:00.
Skére dzieci nalezy nasmarowa¢ produktem z wysokim wspdtczynnikiem ochrony
przeciwstonecznej co najmniej 50. Jedli dziecko bedzie sie bawi¢ w wodzie zaleca
sie stosowanie produktéow wodoodpornych. Jednak aplikacja musi by¢ regularnie
powtarzana za kazdym razem, gdy dziecko wychodzi z wody. Dziecieca skéra jest
ciefisza, a zatem bardziej wrazliwa niz u dorostych. Dlatego podczas opalania wy-
maga szczegdlnej ostroznosci. Na pewno pomaga jezeli dziecko ma na sobie T-shirt
i czapke z szerokim daszkiem.

CENY

BPTF zastrzega sobie prawo do zmian w trakcie sezonu ceny wycieczek dotyczy to
réwniez ofert LAST MINUTE. Oferty LAST MINUTE nie daja klientowi prawa do ewen-
tualnej zmiany ceny jezeli zakupit oferte w cenie wyzszej. Klienta obowigzuje cena
z umowy. W szczegdlnych przypadkach opisanych w warunkach uczestnictwa cena
moze ulec zmianie.

Zachowanie obstugi

Biuro podrézy nie ma najmniejszego wplywu na mentalno$¢ i zachowanie obstugi
w danym obiekcie. Nalezy bra¢ pod uwage, ze kazdy moze mie¢ gorszy dzien, a w
przypadku notorycznego zlego zachowania obstugi po zgloszeniu przez klienta biu-
ro Podrézy moze jedynie zwrécic uwage wiascicielowi i liczyc na poprawe sytuacji.
Sprzatanie pokoi,wymiana recznikéw, poscieli i papieru toaletowego oraz zmiana
sposobu wyzywienia.
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W sytuacji zastania nieposprzatanego pokoju w momencie zakwaterowania klient
ma obowiazek zglosi¢ sprawe rezydentowi lub recepcji w celu jego posprzatania.
Reklamacje zgtoszone po przyjezdzie w sprawie nieposprzatanego pokoju sa zglo-
szone za p6Zno poniewaz nie mozna juz tej sytuacji naprawi¢, a mozna byto to zrobi¢
bedac na miejscu. Prosimy aby pamieta¢, ze wzgledu na bezpieczefistwo niektére
obiekty zmieniaja posciel i reczniki lub donosza papier toaletowy tylko i wytgcznie
po zgtoszeniu takiej potrzeby przez klienta. Biuro podrdzy nie odpowiada réwniez za
zmiane sposobu serwowania positkow wynikajacych z lokalnych obostrzer i ogéino-
pojetego bezpieczenstwa.

OBIEKTY DLA NIEWYMAGAJACYCH KLIENTOW

Obiekty oznaczone takimi stowami to najtafisze obiety o najnizszym standardzie, do
ktérych nie mozna mie¢ wymagan takich jak do obiektéw o wyzszej klasie, skatego-
ryzowanych wyzej czy tez drozszych to podstawowy standard spetniajacy minimalne
wymagania. Obiekty tego typu majg zazwyczaj stabsze positki, starsze pokoje i moga
posiadac usterki spowodowane dtugotrwatym uzytkowaniem.

SPRZEDAZ AGENCYJNA

BPTF nie odpowiada za btedne prezentowanie zdje¢ i opiséw ofert przed posred-
nikéw i agentéw turystycznych. Dokonujemy wspélnie z Agentami wszelkich staran
aby dostarczac Klientom petnych danych i informacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie informacje obowiazujg od wrze$nia 2022 r.. Biuro podrdzy Travel Family
zastrzega sobie prawo do zmian i pomytek. Nawet przy najlepszej woli nie mozna
zmienic btedéw, ktére wyszty po wydrukowaniu katalogu.
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