OsSwiadczenie zapoznania sie z informacjami

dotyczacymi transportu autokarem

Godziny wyjazdu z Polski/Czech oraz antenki/transfery potwierdzane
sg na 2 dni przed wyjazdem, nigdy wcze$niej. Prezentowane godziny
wyjazdu s3 bardzo orientacyjne i moga sie rézni¢ od faktyczniem po-
twierdzanych dlatego prosimy o zarezerwowanie dnia wyjazdu i przy-
jazdu w cato$ci na podroz.

Antenki/transfery realizowane sa przy uzbieraniu odpowiedniej liczby
turystéw- 10 oséb, jezeli nie zostanie uzbierana minimalna ilo$¢ uczest-
nikéw antenka/transfer jest odwotywana i klient musi dojecha¢ do naj-
blizszego miasta wyjazdowego i otrzymuje zwrot za niewykorzystana
antenke/transfer. Anulowanie antenki nie powoduje mozliwosci bez-
kosztowej anulacji catego wyjazdu.

Godziny powrotu do Polski/Czech podane sa w dzieri wyjazdu z miejsca
pobytu - NIGDY WCZESNIEJ!

Wyjazdy do Czarnog6ry realizowane sa najczesciej autokarem do jednej
z ostatnich miejscowosci w Chorwacji, gdzie nastepuje przesiadka do
transferu jadacego dalej i doktadnie tak samo moze byé na powrocie.
Moze to wigzac sie z oczekiwaniem na klientéw z innych autokaréw.
Niektére wyjazdy moga odbywac si¢ z innymi przewoZznikami i zaprzy-
jaznionymi biurami podrézy.

Cze$¢ wyjazdow gtéwnie na Istrie, Potwysep Peljesac, Kvarner, Czarno-
géra lub inne wynikajace z obtozenia czyli moze to by¢ rézniez Riwiera
Makarska, realizowana jest naszymi czeskim autokarami. W takiej sy-
tuacji klienci sg dowozeni antenka/transferem do jednego z czeskich
miast i tam nastepuje przesiadka (antenki/transfery realizowane sa sa-
mochodami osobowymi, minibusami, autokarami). Podczas trasy moga
sie odby¢ dodatkowe przesiadki.

Podczas przejazu czeskim autokarem zabierani sg réwniez czescy klien-
ci, co automatycznie wydtuza podréz. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce
w kazdym terminie i w kazdym kierunku.

Przy podrézy czeskim autokarem podréz prowadzi czeskojezyczny pilot
i kierowcy. Wyjatki stanowi dwujezyczny pilot.

Podczas niektérych przejazdéw moze nie by¢ pilotéw w takim przypad-
ku klienci sa pod opieka kierowcow.

. Do obiektéw w Srodkowej Chorwacji od Zadaru po Omi$ (np. Sw. Filip

i Jakov, Vodice, Trogir, Omis$, Lokva Rogoznica, Nemira, Biograd na Moru,
Primosten, Sibenik, Kastel Stafilic, Pirovac i inne) najczesciej dojezdzamy
wczednie rano ok. 3:00-5:00, a zakwaterowanie nastepuje w godzinach
pomiedzy 12:00-15:00. Do tego czasu mozna poczeka¢ na recepcji obiek-
tu. W niektérych matych Pensjonatach, Willach lub pokojach i apartamen-
tach prywatnych otwarcie recepcji/agencji nastepuje ok 8:00-9:00 i réw-
niez nalezy w spokoju do tego czasu zaczeka¢ we wskazanym przez biuro
Miejscu zazwyczaj przed agencja lub na tarasie obiektu.

Z obiektéw w Srodkowej Dalmacji wyzej wymienionych wyjezdzamy
p6zno ok. 20-24:00, a wykwaterowanie nastepuje ok godziny 10:00.
Rzeczy mozna zostawi¢ na recepcji i korzystac z calego dnia.

. Transport na wyspy i pétwyspy odbywa sie zazwyczaj do najblizszego

portu, gdzie klienci wchodzg na prom sami uwcze$nie otrzymujac bile-
ty i po wyjsciu z promu odbierani sg transferem i odwozeni do samego
obiektu lub w przypadku Faraona moga i$¢ sami do Hotelu okoto 300 m.

. Sytuacja z wczesnymi przyjazdami i p6znymi wyjazdami moze sig wy-

darzy¢ w kazdym terminie i w kazdym kierunku.

. Doba hotelowa w kazdym obiekcie na $wiecie rozpoczyna sie pomiedzy

12:00-16:00 i konczy okoto 9:00-10:00 zatem pierwszym positkiem jest
zawsze kolacja, a ostatnim $niadanie, obiad w przypadku all inclusive,
niezaleznie od godzin przyjazdu i wyjazdu.

. Nie gwarantujemy dostepu do prysznica przed zakwaterowaniem w

obiekcie w dniu przyjazdu i po wykwaterowaniu z obiektu w dniu wyjazdu.

Telefon: +48/33 47 28 008, E-mail: info@travelfamily.pl
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Podczas kazdej trasy w celu przyspieszenia transportu moga sie zda-
rzy¢ dodatkowe antenki/transfery (nawet kilkukrotne) lub w przypadku
wysp lub potwyspdw przeprawy promem.
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W przypadku transportu autokarowego prosze liczy¢ sig z tym, ze kazdy
klient autokarowy wybiera inne miejsce wypoczynku, dlatego w niekt6-
rych miejscach moga Panstwo wysiadac jako jedyni klienci lub jako jedni
z wielu.

Piloci nie odprowadzaja klientéw do obiektéw i ich nie kwateruja.

Biuro podrézy zastrzega sobie zmiang cen za transport przy wzrostach
cen paliwa i optat drogowych.

Nie zawsze mozliwy jest wjazd duzym autokarem pod sam obiekt, dla-
tego w niektérych przypadkach piloci i kierowcy ustalaja miejsce wsia-
dania i wysiadania, do ktérego lub z ktérego nalezy samemu podejs¢,
stowo decydujace ma zawsze pilot lub kierowcy.

Nie ma gwarancji tego samego miejsca w autokarze na wyjezdzie i po-
wrocie - istnieje mozliwo$¢ wykupienia miejsc, a jezeli ich przydzielenie
nie jest mozliwe kwota wptaty jest zwracana. Prosby nie optacone moga
zostaé niespetnione!

Na transfer trzeba niejednoktotnie poczekac krétsza lub dtuzsza chwile

w przypadku sytuacji awaryjnych i nazdzwyczajnych jak korki na drodze
czy wypadki, nie zawsze da sie zgra¢ transfer co do sekundy.

W przypadku nieodpowiedniego, agresywnego zachowania mogacego
wynika¢ z naduzywania alkoholu lub narkotykéw kierowcy i pilot moga
nie zabra¢ Klienéw lub ich wysadzi¢ w dowolnym momencie i miejscu.
Prosimy pamietaé, ze nie jadg Pafistwo sami i jestescie zobowiazani za-
chowac kulture i spokéj.

Prosimy nie zapomina¢, ze nie wykupuja Panstwo prywatnego przejaz-
du lecz przejazd zorganizowany i zabieramy Klientéw nie tylko z jedne-
go miejsca lecz z wielu miejsc i nie wieziemy tylko do jednego miejsca
lecz do wielu obiektéw, co automatycznie wydtuza czas przejazdu.
Prosimy pamietaC, ze trasa wyznaczona przez google wskazuje czas
przejazu samochodami osobowymi o predkosci 120 km na godzine
z punktu A do punktu B bez zadnych przerw zatem czas takiego prze-
jazdu jest sporo krétszy niz czas przejazdu autokarem mogacym sie po-
rusza¢ max 100 km/h, ktéry musi miec kilka postojow i zabiera z wielu
miejsc i rozwozi do wielu miejsc.

Prosimy pamietac, ze na tak dtugiej trasie autokarem nie ma mozliwosci
przewidzenia sytuacji na drodze i okreslenia doktadnych czaséw prze-
jazdéw wszystko zalezy od sytuacji na drodze i na granicach dlatego
niektére czasy przyjazdéw i wyjazdéw moga sie znaczaco rézni¢ od po-
danych.

Przejazdy rezalizowane sa na zasadzie wahadta czyli autokar dojezdza
do ostatniego miejsca i od tej pory liczone jest 9h obowiazkowego od-
poczynku kierowcow i dopiero po 9 godzinach autokar moze ruszy¢ w
droge powrotna dlatego przyjazdy odbywaja sie w godzinach poran-
nych, powroty odbywaja sie popotudniami i wieczorami oraz p6znymi
wieczorami im wcze$niej autokar stanie tym wcze$niej odbywa sie po-
wrét. NIGDY nie skracamy czasu odpoczynku kierowcéw- bezpieczen-
stwo Klientow jest dla nas wazniejsze niz komfort ich godzin przejazdu!

(Data i podpis Klienta)



